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W ankiecie przeprowadzonej kilka lat temu 43 proc. ankietowanych Polakow przyznalo, ze zna
przypadek stosowania przemocy wobec osoby starszej. Wiele tych przypadkéw nigdy nie wychodzi na
jaw, bo dzieja si¢ w zaciszu domowym, gdzie mieszka starsza osoba ze swoim opiekunem. Sami seniorzy
najczesciej skarza si¢ na przemoc psychiczng. Inna perspektywe maja z kolei przedstawiciele stuzb
medycznych czy pomocy spoteczne;.

Seniorzy sa w grupie zwiekszonego ryzyka zlego ich traktowania, szczegolnie gdy:

e s3 zalezni w codziennym funkcjonowaniu od innej osoby;

* maja trudng sytuacj¢ finansowa lub sg zalezni materialnie/mieszkaniowo od opiekuna;

* maja obnizona sprawnos¢ fizyczna lub psychiczna;

¢ rzadko kontaktuja si¢ z osobami spoza najblizszego otoczenia;

¢ ich wspotdomownik doswiadcza stresu, ma choroby psychiczne, zaburzenia osobowosci lub
naduzywa substancji psychoaktywnych.

Senior narazony jest na wszystkie rodzaje przemocy, cho¢ w tej grupie wiekowej przemoc ma swoja
specyfike. Rzadko kiedy zle traktowanie wystepuje tylko w jednej formie. Wyrézniamy nastepujace
rodzaje przemocy wobec osoby starszej:

¢ przemoc fizyczna — czyli zachowanie wiazace si¢ z ryzykiem uszkodzenia ciata. To zadawanie
bolu fizycznego lub powodowanie obrazen, na przyktad: bicie, szarpanie, popychanie, krgpowanie
ruch6w seniora, wymuszanie kontaktow seksualnych.

¢ przemoc psychiczna — czyli zngcanie si¢ emocjonalne, stowne. To na przyktad: wyzywanie,
zastraszanie, grozenie, szantaz, obwinianie za niepowodzenia, oskarzanie, szydzenie,
nieuzasadnione zakazy, oSmieszanie, ponizanie i upokarzanie, wmawianie choroby psychiczne;,
milczenie 1 ignorowanie, izolowanie seniora od oséb z ktérymi chce utrzymywac kontakt,
wymuszanie.

¢ zaniedbanie — czyli odmowa wypelniania obowiazku opieki lub nienalezyte jej sprawowanie. To
na przyklad: ograniczanie seniorowi jedzenia i picia, niezmienianie mu Srodkéw higieny osobiste;]
lub niepodawanie lekow (gdy sam nie potrafi zaspokoi€ tych potrzeb), ograniczanie dostgpu
osoby starszej do pomocy lekarskiej, pozostawienie seniora w szpitalu lub placowce catodobowe;j
1 nieinteresowanie si¢ jego stanem zdrowotnym.

¢ przemoc ekonomiczna — to na przyklad zaciaganie pozyczek na nazwisko osoby starszej bez jej
Swiadomej zgody lub zmuszanie jej do tego, samowolne dysponowanie majatkiem seniora (np.
zabieranie rzeczy z jego mieszkania ,,bo i tak z nich nie korzysta”, uzywanie przedmiotéw
bedacych wiasnoscia osoby starszej bez jej zgody), kontrola wydatkéw seniora (gdy on sam nie
jest w stanie decydowac o nich), wydzielanie pieniedzy osobie starszej z jej wlasnych Srodkéw,
wymuszanie dostgpu do konta bankowego seniora, nieudzielanie pomocy przez osoby z
najblizszej rodziny, gdy wydatki osoby starszej na leki czy Srodki higieny osobistej przekraczaja
jej mozliwosci.

Seniorzy najcze¢sciej skarza si¢ na przemoc psychiczna. Natomiast osoby pracujace ze starszymi ofiarami
przemocy (pracownicy socjalni, pielgegniarki, geriatrzy) najcze¢sciej zauwazaja przemoc w postaci
zaniedbania 1 wykorzystywania materialnego. Rozbieznos$¢ tych opinii wynika z jednej strony z tendencji
seniorOw do ukrywania/niezawiadamiania o takich formach przemocy jak zaniedbanie czy
wykorzystywanie materialne, a z drugiej strony z trudnosci w obiektywnym diagnozowaniu przemocy
przez personel (szczegdlnie przemocy psychicznej).
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Niskiej wykrywalnoSci przemocy stosowanej wobec 0s6b starszych sprzyjaja:

naturalne oznaki starzenia sig, takie jak narazenie na upadki i urazy ciala;

problemy ze stuchem 1 wzrokiem (co utrudnia przemieszczanie sig, orientacj¢ w terenie i dotarcie
do instytucji pomocowych);

trudno$¢ w orientacji odnosnie 0s6b czy instytucji pomocowych i przystugujacych seniorom
praw;

niedarzenie przez osoby starsze zaufaniem oSrodkéw zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem
przemocys;

niedowierzanie 1 lekcewazenie ze strony osob, ktérym zglaszaja ten problem;

trudnos¢ w zweryfikowaniu czy rzeczywiscie dochodzi do stosowania przemocy wobec osoby
starszej, czy tez ma ona na przyktad objawy wytworcze wystgpujace w chorobie psychicznej badz
w otgpieniu;

trudnos¢ w zweryfikowaniu czy lgk, obnizony nastrdj, niedbatos¢ o higieng, zmniejszenie apetytu
sa przejawem stosowania przemocy wobec seniora czy tez objawem depresji lub procesu
otgpiennego.

Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia jedynie do 6 proc. przypadkéw zlego traktowania oséb po
60. roku zycia jest zglaszanych do instytucji. Oto najczestsze powody, dla ktérych osoby starsze
bedace ofiarami przemocy milcza:

wstyd (sprawcy czgsto sa osobami z najblizszej rodziny);

zaleznos¢ na co dzien od osoby, ktora wyrzadza krzywdg (np. od opiekundéw w calodobowe;j
placowce);

silne emocjonalne zwigzanie ze sprawca (gdy jest to osoba z najblizszej rodziny);

odczuwanie poczucia winy (np. starsza matka — ofiara przemocy ma przekonanie, ze to z powodu
jej ztego wychowania syn tak si¢ zachowuje wobec niej);

ufnos¢, ze sprawca zmieni swoje zachowanie;

lek przed odwetem ze strony osoby, ktora wyrzadza krzywde.

Ponadto seniorzy doswiadczajacy przemocy:

obawiaja si¢ pogorszenia i tak juz ztej sytuacji rodzinnej oraz utraty pozycji spotecznej przez
rodzine;

maja przekonanie, ze o problemach w rodzinie nie powinno si¢ moéwi¢ obcym;

boja si¢ umieszczenia w calodobowej placoéwce;

nie wiedza, gdzie moga uzyska¢ pomoc i kogo powinni zawiadomic, nie zawsze maja tez
mozliwos¢ dotarcia do odpowiednich stuzb;

wyczuwaja, ze osoby, ktérym si¢ zwierza, 1 tak im nie uwierza (w przypadku zetknigcia si¢ z
roznorakimi formami przemocy wobec 0sOb starszych czgsciej reaguje personel socjalny niz
medyczny).

Obawa przed ztym traktowaniem ze strony osob bliskich jest u seniorOw czgstsza niz lgk przed
dyskryminacja w zyciu spotecznym i przed ztym traktowaniem ze strony oséb obcych. Ma to swoje
uzasadnienie: do stosowania przemocy wobec seniora w wigkszosci przypadkow dochodzi wiasnie w
Srodowisku rodzinnym.
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Kim jest sprawca przemocy wobec seniora?

¢ to najczgsciej osoba z rodziny - doroste dziecko;

¢ syn jako sprawca przemocy najczesciej dopuszcza si¢ zaniedbania;

e przemoc psychiczng stosuje najczgsciej wspotmaltzonek i opiekun niespokrewniony;

¢ wykorzystywania materialnego najcz¢sciej dopuszcza si¢ opiekun spokrewniony, wnuki oraz
synowa.

Jesli podejrzewasz, Zze wobec seniora stosowana jest przemoc, zwré¢ uwage, czy:

e zauwazasz siniaki i1 rany, ktore wystepuja w miejscach, ktére raczej nie sa wynikiem upadkow
(np. na szyi, ramionach, w okolicach zeber)?

e senior ma obnizony nastrdj?

e osoba starsza reaguje agresja przy probie dotyku?

e senior nie chce rozmawiaé o swojej sytuacji rodzinnej (jest wtedy zalgkniony), ale jednoczesnie
czyni aluzje na jej temat (wyraza informacje nie wprost)?

e osoba starsza jest odwodniona lub niedozywiona badz zaniedbana w zakresie higieny?

e senior nie chce wraca¢ do miejsca, gdzie jak podejrzewasz jest stosowana wobec niego przemoc
(np. jest tak bardzo zadowolony z pobytu w szpitalu, ze nie chce wraca¢ do domu)?

e u osoby starszej s ignorowane lub nieleczone problemy zdrowotne?

e senior ma niesanitarne lub niebezpieczne warunki mieszkaniowe (brak ogrzewania, insekty,
zapach moczu 1 katu)?

e osoba starsza jest odcigta od kontaktow z innymi ludZmi?

e senior nie chce spozywac positkow 1 napojow, odmawia przyjmowania lekow (moga to by¢
oznaki mysli samobdjczych wyrazonych nie wprost)?

W rozmowie z osoba, ktora podejrzewasz o zle traktowanie wobec seniora, warto zwroci¢ uwage na
to:

e w jaki spos6b odnosi si¢ do niego;

e czy go obmawia, nie dowierza mu, obwinia;

e czy ma wybuchowy, drazliwy charakter lub zachowuje si¢ w sposéb nieprzewidywalny;

e czy dazy do sprawowania opieki nad seniorem w pojedynke i odmawia pomocy ze strony innych
0sOb (przy jednoczesnym podkreslaniu, ze inni tej pomocy udzieli¢ nie checg lub chea ja
sprawowaé w niewlasciwy sposob);

e czy podaje niejasne wyjasnienia odnosnie zdrowia 1 stanu psychicznego swojego podopiecznego;

e czy jest niechgtna do pozostawienia seniora na indywidualng rozmowg ze specjalista (np.
lekarzem, psychologiem).

Jak reagowac i gdzie szuka¢ pomocy?

Jezeli jestes osoba starsza doSwiadczajaca przemocy to w sytuacjach zagrozenia zdrowia 1 zycia nie
obawiaj si¢ skontaktowania z Policja lub Pogotowiem Ratunkowym. Mozesz tez zgltosi€ si¢ do
najblizszego Osrodka Pomocy Spotecznej, Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodka Interwencji Kryzysowe;.
Mozesz zadzwoni¢ pod Telefon Zaufania, na przyktad na Niebieska Lini¢ lub do Stowarzyszenia Mali
Bracia Ubogich. Przystuguja Ci porady i konsultacje telefoniczne, wsparcie psychologiczne, porady
prawne, psychiatryczne i grupy wsparcia.
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Jeste$ osoba z otoczenia seniora 1 podejrzewasz, ze wobec niego stosowana jest przemoc rowniez mozesz
zadzwoni€ na Niebieska Lini¢ lub ztozy¢ zawiadomienie w najblizszym Osrodku Pomocy Spotecznej lub
na komisariacie. Postaraj si¢ by¢ w kontakcie z seniorem, dowiedz sig, czego potrzebuje 1 jak mozesz mu
pomdc. By¢ moze jesteS jedyna osoba, ktorej on ufa i z ktéra (oprocz sprawcy) utrzymuje kontakt.
Sprobuj przekonac¢ osobg starsza, ze wsparcie z zewnatrz moze by¢ jedyna mozliwoscig zmiany jej
sytuacji.

Jeste$ opiekunem 1 wiesz, ze przekroczyles niedopuszczalng granice wobec swojego bliskiego
niezwlocznie udaj si¢ po specjalistyczna pomoc (na przyktad do psychologa). Wazne jest, aby
jednorazowe przekroczenie przez Ciebie granicy nie doprowadzito do powtorzenia niedopuszczalnych
zachowan. Dla opiekunéw rodzinnych i zawodowych prowadzone sa grupy wsparcia, mozesz rOwniez
skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych. Pamigtaj — pomozesz tym 1 Twojemu podopiecznemu, i
samemu sobie.
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