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Rzadko walcza o swoje prawa, niech¢tnie sktadaja reklamacje i czytaja umowy, a przedsigbiorcy czgsto
wykorzystuja ich ufnos¢. Konsumenci III wieku. O tym, ze nie sa stabsza strona w grze rynkowej moga
przekonac si¢ na bezptatnych szkoleniach organizowanych przez UOKIiK.

Komplet garnkéw, ktérego sprzedaz rozpoczyna si¢ juz podczas wycieczki? Kosztowna posciel z welny,
ktora mozesz mie¢ przychodzac na pokaz w klubie osiedlowym? A moze leczniczy materac oferowany
przez akwizytora? To niektore z problemow, ktore sygnalizowali seniorzy do UOKIiK. Ponadto, jak
wynika ze zgtoszen konsumentéw III wieku, Zrodiem problemoéw jest to, ze bardzo rzadko czytaja
podpisywane umowy. Potwierdzaja to badania spoteczne wykonane na zlecenie Urzgdu. 14 listopada
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow rozpoczyna bezplatne szkolenia w calej Polsce dla
konsumentow w wieku 60+, na ktorych kazdy senior bedzie mogt poznaé swoje prawa. Nie czekaj, Badz

Swiadomym konsumentem.

Wyktady zostang podzielone na dwie czgsci: w pierwszej seniorzy dowiedzg si¢ jakie maja prawa jako
konsumenci, w drugiej — praktycznej - poznaja zagrozenia, na jakie sa narazeni ze strony nieuczciwych
przedsigbiorcow. Na szkoleniach miejscy rzecznicy konsumentow wyjasnia np. w jaki sposéb mozna
zrezygnowac z zakupéw od domokrazcy, czy jak reklamowac produkt, ktory si¢ zepsut — czyli jest
wadliwy. Ponadto, psycholodzy lub policjanci wytlumacza m.in. jak rozr6znia¢ dobre oferty od
nieuczciwych. Jednym z rodzajow skarg, ktére wptywaja do UOKIK od senioréw jest to, ze korzystaja z
ofert przedsigbiorcOw proponujacych wymiang okien rzekomo zlecona przez spétdzielni¢ — wymogiem
jest wptata zaliczki. Okazuje sig, ze razem z zaliczka przepadaja takze kontrahenci.

Kampania edukacyjna BadZ Swiadomym konsumentem potrwa od 14 listopada do 12 grudnia.
Przeprowadzonych zostanie 90 wyktadow dotyczacych prawa konsumenckiego skierowanych do 4 500
0sob z 15 wojewodztw (z wyjatkiem mazowieckiego). W kazdym wojewodztwie odbedzie si¢ szesS¢
szkolen w instytucjach takich jak: Uniwersytety Trzeciego Wieku, Dzienne Domy Pomocy Spotecznej,
Kluby Seniora, domy kultury, miejskie biblioteki. Pierwsze szkolenia odbeda si¢ w najblizszy
poniedzialek w: Rzeszowie w siedzibie Zwigzku Emerytow, Rencistow, Inwalidow, ul. Czackiego 5 oraz
w Poznaniu w Sali Karmelitanskiej, ul. £akowa 3.

Tegoroczna odstona kampanii edukacyjnej BadZ Swiadomym konsumentem jest kontynuacja
pilotazowego projektu UOKIiK z 2008 roku, w ramach ktérego w spotkaniach edukacyjnych
poswieconych tematyce konsumenckiej wzigto udziat blisko trzy tys. oséb z wojewddztwa
mazowieckiego. Niewystarczajaca znajomos¢ praw nadal powoduje, ze seniorzy sg stabsza strong w
kontaktach z przedsigbiorcami. — Dlatego Urzqd nie zapomina o starszych konsumentach. Z jednej strony
budujemy odpowiednie otoczenie, ktore pomoze mtodym ludziom rozwijac skrzydta, umozliwi rozwdj
przedsiebiorczosci i uczciwej konkurencji, z drugiej nie zapominamy o stabszych jego uczestnikach,
przede wszystkim seniorach — mowi Matgorzata Krasnodgbska-Tomkiel, Prezes UOKIiK.

Udzial w wyktadach jest bezptatny. Uczestnicy otrzymaja zestaw sktadajacy si¢ z trzech publikacji Badz
Swiadomym konsumentem - broszury, ulotki informacyjnej, kalendarza na 2012 rok.

Kazdy konsument IIT wieku moze bezptatnie zgltosi€ si¢ na szkolenia, kontaktujac si¢ bezposrednio z
koordynatorem wyktadéw. Informacji na temat szkolenia w godzinach od 09:00 do 17:00 udziela
Magdalena Hamrol — tel. 61 856 69 59 lub 61 856 69 56, e-mail: magdalena.hamrol @f5.pl
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