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Wywiad środowiskowy jest szczególnym i podstawowym dowodem w sprawie świadczeń z pomocy

społecznej, który niewątpliwie jest sporządzany we współdziałaniu z osobą zainteresowaną i ma

charakter obligatoryjny (wyrok WSA w Szczecinie z dnia 13 czerwca 2019 r., sygn. akt: II SA/Sz 94/19).

Waga tego dowodu wyraża się w treści art. 11 ust. 2 oraz 107 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, które

zawierają sankcję w postaci odmowy udzielenia pomocy lub uchylenia decyzji przyznającej pomoc w

przypadku braku wyrażenia zgody na przeprowadzenie wywiadu.

Niemożność przeprowadzenia wywiadu środowiskowego uniemożliwia organowi dokonanie oceny

rzeczywistej sytuacji majątkowej, rodzinnej i bytowej osoby ubiegającej się o świadczenie.

Przeprowadzenie wywiadu środowiskowego wymaga współpracy beneficjenta pomocy społecznej z

organem a odmowa tej współpracy z mocy ustawy o pomocy społecznej, jest traktowana jako naruszenie

przez beneficjenta obowiązku współdziałania z organem pomocy społecznej w rozwiązywaniu swojej

trudnej sytuacji życiowej.

Ustalenie sytuacji osobistej oraz stanu majątkowego

Ustalenie sytuacji osobistej oraz stanu majątkowego ma zasadnicze znaczenie dla możliwości

pozytywnego rozpatrzenia wniosku osoby ubiegającej się o świadczenia z pomocy społecznej,

ustawodawca dość rygorystycznie podchodzi do kwestii współpracy osoby ubiegającej się o takie

świadczenie z organem pomocy społecznej. Uniemożliwienie przeprowadzenia wywiadu, czy to poprzez

odmowę jego przeprowadzenia, czy odmowę odpowiedzi na poszczególne pytania pracownika

socjalnego, względnie niewywiązywanie się z uzasadnionych żądań złożenia stosownych dokumentów,

może zostać uznane za brak współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym, co z kolei

stanowi wyrażoną w art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej przesłankę do wydania decyzji

odmawiającej przyznania świadczenia z pomocy społecznej.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy, brak współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub

asystentem rodziny, o którym mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w

rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie

jego postanowień, nieuzasadniona odmowa podjęcia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobę

bezrobotną lub nieuzasadniona odmowa podjęcia lub przerwanie szkolenia, stażu, przygotowania

zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, robót publicznych, prac społecznie

użytecznych, a także odmowa lub przerwanie udziału w działaniach w zakresie integracji społecznej

realizowanych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja, o których mowa w przepisach o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjęcia leczenia odwykowego w

zakładzie lecznictwa odwykowego przez osobę uzależnioną mogą stanowić podstawę do odmowy

przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń

pieniężnych z pomocy społecznej.

Organy pomocowe zobligowane są do wszechstronnej analizy i oceny postawy beneficjenta pomocy

społecznej pod kątem istnienia woli współdziałania w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej, a także

pozostałych przesłanek wymienionych w cytowanym przepisie, których wystąpienie pozwala na odmowę

przyznania bądź wstrzymanie wypłaty świadczeń.

Decyzję administracyjną o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia wydaje się po

przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, którego celem jest ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej,
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dochodowej i majątkowej osób bądź rodzin korzystających bądź ubiegających się o świadczenia z

pomocy społecznej.

W myśl art. 107 ust. 4a ustawy niewyrażenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu

środowiskowego przez osoby lub rodziny ubiegające się o świadczenia z pomocy społecznej lub na jego

aktualizację przez osoby lub rodziny korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej stanowi podstawę

do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania

świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej.
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