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Jak informuje Najwyzsza Izba Kontroli, administracja publiczna nie radzi sobie z obstugg lawinowo
rosnacej liczby cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski. Czas legalizacji ich pobytu w ciagu czterech
lat wydtuzyt si¢ ponad trzykrotnie - z 64 do 206 dni. W skrajnym przypadku cudzoziemiec na wydanie
decyzji czekal ponad trzy lata. Zdaniem Izby, brakuje sprawnej, rzetelnej 1 terminowej obstugi, co jest
spowodowane m.in. problemami kadrowymi w urzedach i niewystarczajacym finansowaniem ich
dziatalnosci. Wciaz nie stworzono strategicznego dokumentu okreslajacego polityke panstwa w zakresie
ksztaltowania migracji. To wszystko moze spowodowacé, ze zniecierpliwieni cudzoziemcy, ktorzy
uzupetniaja niedobory na naszym rynku pracy, wyjada z Polski.

Przybywajacy coraz liczniej do Polski imigranci moga by¢ sposobem na czgsciowe rozwiazanie
niedoboroéw na rynku pracy. Do 2050 r., aby utrzymac obecny poziom zatrudnienia w polskiej
gospodarce, musialoby w niej pracowac ok. 8 proc. cudzoziemcow. Jednoczesnie NIK zwraca uwage, ze
w wyniku zmiany uwarunkowan migdzynarodowych, np. otwarcia rynkéw pracy innych panstw Europy
Zachodniej dla obywateli ze Wschodu, naptyw cudzoziemcdw do Polski moze zosta¢ wyhamowany.

Dlatego coraz wigkszego znaczenia nabiera odpowiednia ich obstuga. Tymczasem zwigkszone
zainteresowanie legalizacja pobytu 1 pracy w Polsce, powoduje istotne wyzwania oraz problemy urzedow.
Jak pokazata kontrola NIK, administracja publiczna w latach 2014-2018 nie byta przygotowana pod
wzgledem proceduralnym i technicznym do sprawnej obstugi licznie naptywajacych do Polski
cudzoziemcow.

W latach 2014-2018 do urzedéw wojewddzkich w catej Polsce wptyngto tacznie ponad 910 tys.
wnioskOw o zezwolenie na prace, z czego w 2014 r. byto ich prawie 47 tys., a w 2018 r. juz blisko 367
tys. W urzedach pracy zarejestrowano facznie ponad 5,8 mln oSwiadczen o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi, przy czym ich liczba wzrosta czterokrotnie: z 387 tys. w 2014 r. do ponad 1,5 mln w
2018 r. Z uwagi na zmiang prawa, w 2018 r. do urzedéw pracy wplywaty takze wnioski o zezwolenie na
pracg sezonowa - w tacznej liczbie ponad 235 tys., z ktdrych ponad 51 proc. rozpatrzono pozytywnie.

Jak podaje NIK, brakowato dokumentow o strategicznym charakterze, kompleksowo okreslajacych
polityke panstwa w zakresie ksztattowania migracji i koordynacji dziatan instytucji w tym zakresie,
pomimo ze Rada Ministrow okreslita za niezbgdne ich opracowania juz w lutym 2017 r. Poprzednio
obowiazujace dokumenty tej rangi (od lipca 2012 r. do pazdziernika 2016 r.), zostaly uznane za
nieadekwatne do sytuacji migdzynarodowej 1 wewngtrznej Polski. Minister Spraw Wewnegtrznych 1
Administracji odpowiedzialny za sprawy cudzoziemcow i koordynacj¢ dziatan zwiazanych z polityka
migracyjna panstwa, dzialajac opieszale nie opracowal nowego dokumentu, ktéry - jak sam Minister
wskazat - okreslatby zakres koordynacji 1 spojnosci dziatan instytucji odpowiedzialnych za polityke
migracyjng panstwa oraz wskazywat kierunki jej ksztalttowania. Podj¢to wprawdzie dziatania zmierzajace
do jego opracowania, jednak nie zakonczyly si¢ one powodzeniem.

Wypracowaniem aktualnej polityki migracyjnej panstwa zajmowalo si¢ jednoczesnie kilka zespotéw. W
MSWiA funkcjonowal migdzyresortowy Zesp6t do Spraw Migracji 1 wewnatrzresortowy Zespot do
spraw przygotowania dokumentu ,,Polityka migracyjna Polski”, a w Ministerstwie Inwestycji 1 Rozwoju
dziatat Zespot roboczy ds. spoteczno-gospodarczych polityki migracyjnej. Taki podziat kompetencji, w
tym pomigdzy dwoch ministrow, jest dziataniem nieefektywnym. Powiazanie polityki migracyjnej z
kwestiami spoteczno-gospodarczymi powinno odbywac si¢ w oparciu o funkcjonujacy porzadek prawny,
w ktorym to Minister Spraw Wewnetrznych 1 Administracji jest ustawowo odpowiedzialny za sprawy
cudzoziemcOw 1 koordynacje polityki migracyjnej. Prace rownolegle prowadzone w obu resortach
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krzyzowaty si¢, co moze skutkowaé sporami, trudnosciami w skoordynowaniu dziatan oraz dublowaniem
kompetencji, na co zwracalo uwage m.in. Rzadowe Centrum Legislacji.

Nadzor Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji nad wojewodami w zakresie spraw zwigzanych z
cudzoziemcami byl niewystarczajacy, bowiem m.in. nie ograniczyl przypadkoéw nieterminowosci
wydawanych rozstrzygni¢¢. Cho¢ podejmowano dzialania majace na celu usprawnienie obstugi
cudzoziemcOw, polegajacych gtdwnie na zwigkszaniu zatrudnienia - nie przyniosty one oczekiwanych
rezultatéw. Sredni czas trwania prowadzonych postgpowari dotyczacych legalizacji pobytu w okresie
objetym kontrola wydtuzyt si¢ ponad trzykrotnie - z 64 dni do 206 dni. Pomimo trwajacych od 2017 r. w
MSWiA prac nad przygotowaniem polityki nadzorczej Ministra wobec podlegtych organéw, nie
wypracowano dotad wlasciwego dokumentu.

Minister Spraw Wewngetrznych 1 Administracji nie wypracowat takze sformalizowanej polityki nadzoru
nad Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcow. Pod koniec maja 2019 r. w MSWiA trwaly jeszcze prace
nad stosownym dokumentem, chociaz mialy si¢ one skoniczy¢ w IV kwartale 2018 r. Dopuszczono zatem
do sytuacji dalszego nadzoru nad Szefem tego Urzedu w sposdb nieusystematyzowany 1 dorazny, oparty
zasadniczo na przedstawianych przez ten organ sprawozdaniach.

Brak odpowiedniego nadzoru uwidoczniony zostat takze w innym waznym aspekcie. W MSWiA
nierzetelnie monitorowano proces wykonywania decyzji o zobowigzaniu cudzoziemcow do powrotu. W
latach 2016-2018 Minister Spraw Wewnetrznych 1 Administracji wydat tacznie 12 takich decyz;ji.
Przestankami byly obawy, ze osoby te moga prowadzi¢ dziatalnos¢ terrorystyczna (10 decyzji) lub
szpiegowska (dwie decyzje). Tymczasem w pigciu na szeS¢ skontrolowanych spraw, nie dysponowano
informacjami Strazy Granicznej, czy cudzoziemcy faktycznie opuscili terytorium RP. Wiedze¢ o tym
czerpano przede wszystkim z kontaktow roboczych pracownikow MSWiA z pracownikami Strazy
Granicznej. Nie byto to jednak odpowiednio udokumentowane. W wyniku kontroli NIK Minister Spraw
Wewngtrznych i Administracji poinformowal o zmianie praktyki polegajacej na roboczym informowaniu
o wykonaniu decyzji, na rzecz udokumentowanego przekazywania informacji przez Straz Graniczna.

W Ministerstwie Rodziny Pracy 1 Polityki Spotecznej nie opracowano dokumentu, dotyczacego dostepu
cudzoziemcOw do rynku pracy z punktu widzenia potrzeb polskiej gospodarki. Wprowadzone
rozwigzania prawne, ograniczaly si¢ do jednostkowych utatwien, np. w przypadku niektérych zawodow
zniesienia obowiazku przeprowadzenia przed zatrudnieniem cudzoziemca analizy, czy na to stanowisko
nie ma chetnych do pracy Polakow. Brakowato spdjnego systemu narzedzi oraz mechanizméw,
zachecajacych 1 wspierajacych cudzoziemcoéw o ustabilizowanej sytuacji zawodowej do trwatego
osiedlania sie w Polsce.

Opracowywane na lata 2015-2017 1 2018 rok Krajowe Plany Dziatan na Rzecz Zatrudnienia byty
przygotowane nierzetelnie, gdyz nie okreslaty iloSciowych wskaznikow realizacji ujgtych w nich zadar.
Utrudniato to oceng ich skutecznosci, zwtaszcza w przypadku dziatan wieloletnich. Pochodzace z
czerwca 2014 r. opracowanie o cudzoziemcach na rynku pracy nie bylo aktualizowane, cho¢ opierato si¢
na danych z 2012 r. 1 wczesniejszych, a wigc z okresu, w ktérym rynek pracy miat inne problemy 1
wyzwania niz obecnie.

NIK zwraca uwage na istotne znaczenie pracy cudzoziemcow dla funkcjonowania polskiego sytemu
ubezpieczen spotecznych. W latach 2014-2017 liczba cudzoziemcow zgloszonych do ubezpieczenia
spolecznego systematycznie rosta i na koniec kazdego z tych lat wynosita odpowiednio: ponad 124 tys.
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0s0Ob, 184 tys. 0sdb, 293 tys. osob 1 440 tys. 0sob, natomiast wedlug stanu na 30 wrzesnia 2018 r. bylo ich
juz ponad 569 tys. Warunkiem, by cudzoziemcy zasilali polski system ubezpieczen spotecznych jest
m.in. zapewnienie pracodawcom mozliwosci legalnego ich zatrudnienia, do czego niezbedne jest
zagwarantowanie wydajnego systemu wydawania zezwolen na pracg cudzoziemca. Opdznienia w tym
zakresie moga doprowadzi¢ do powigkszenia si¢ liczby cudzoziemcoéw pracujacych w szarej strefie 1
jednoczesnego zmniejszenia wpltywow z podatkéw do budzetu pafistwa. Ministerstwo nie analizowato i
nie projektowato przysztych zobowigzan ZUS wobec ubezpieczonych cudzoziemcdw, pomimo takich
mozliwosci. Moze to w przysztosci utrudni¢ prowadzenie polityki migracyjnej panstwa.

Kontrola 264 spraw dotyczacych wydawania cudzoziemcom przez wojewodow zezwolen
pobytowych, na prace, a takze dokumentéw podroézy, wykazala nieprawidtowosci w az 187 spawach
(blisko 71 proc. zbadanych spraw). Bledy dotyczyly wszystkich skontrolowanych urzedéow
wojewodzkich.

Nieprawidtowosci dotyczyty w szczegdlnosci ustalania daty wszczecia postgpowania administracyjnego
niezgodnie z prawem (73 sprawy) oraz podejmowania pierwszej czynnosci w sprawie juz z opoznieniem,
co powodowato ich przewlektos¢ (10 spraw). Opdznienia siggaty do 345 dni. W 42 sprawach
prowadzono postgpowania z naruszeniem termindéw przewidzianych w przepisach prawa. W skrajnym
przypadku decyzja zostala wydana po 1 259 dniach od ztozenia wniosku, tj. po ponad trzech latach.
Dodatkowo w 15 sprawach organ pozostawat w bezczynnosSci, pomimo dysponowania wystarczajacym
materiatem dowodowym, pozwalajacym na jej zakoficzenie - bezczynnos¢ trwata od dwoch miesigcy do
dwoch lat 1 oSmiu miesigcy.

Sredni czas prowadzenia postgpowari w urzedach wojewdédzkich w sprawie legalizacji pobytu
cudzoziemcOw na terytorium RP systematycznie wydtuzat si¢. W 2018 r. wynosit od 116 dni
(wojewddztwo lubelskie) do 328 dni (wojewddztwo dolnoslaskie), choé¢ co do zasady powinny si¢ one
zakonczy¢ najpozniej do 90 dni.

Jak ocenia Izba, niewlasciwa obstuga w urzedach wojewddzkich prowadzi¢ moze do istotnego
zniechgcenia cudzoziemcow, ktorzy potencjalnie podjeliby legalng i dlugotrwata prace. Konkurencyjnosé
innych krajow, a takze coraz wigksze mozliwosci podejmowania w nich pracy moga prowadzi¢ do
odptywu cudzoziemcéw z polskiego rynku pracy.

Takze w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow zadania zwigzane z ich obstuga prowadzone byty w sposob
przewlekly. Wyznaczajac nowe terminy okreslano je juz wstgpnie na okres od dwoch do ponad pigciu
miesigcy.

Zaden ze skontrolowanych wojewod6éw nie skorzystal z mozliwosci przeprowadzenia kontroli legalnosci
pobytu cudzoziemcow na terytorium RP. Takich dziatan nie prowadzit rowniez Urzad do Spraw
Cudzoziemcow, pomimo prawnych mozliwosci w tym zakresie.

W Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroclawiu przyjete rozwiazania proceduralno-
organizacyjne przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu wnioskoéw sktadanych przez cudzoziemcow byty
sprzeczne z zasada rOwnego traktowania stron 1 stanowily potencjalne pole do rozwoju mechanizmow
korupcjogennych. W urz¢dzie tym umozliwiono, gléwnie tzw. klientom strategicznym, tj. cudzoziemcom
wykonujacym pracg na rzecz inwestorow zagranicznych, zlokalizowanych w specjalnych strefach
ekonomicznych, zlozenie wnioskow poza systemem kolejkowym. W takim ,.trybie” przyjmowano
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Srednio ok. 300 cudzoziemcOw miesigcznie, ktdrzy wbrew uznanej w urzedzie zasadzie procedowania
wnioskow zgodnie z chronologia ich wptywu, mieli mozliwos¢ uzyskania wczesniejszego rozstrzygnigcia
sprawy, w porOwnaniu do pozostatych klientow, ktérzy nie mogli skorzystac z tej uprzywilejowane;j
Sciezki.

Jedna z przyczyn niewlasciwej obstugi cudzoziemcow w urzedach wojewddzkich 1 w Urzedzie do Spraw
Cudzoziemcow byly niewystarczajace 1 nieadekwatne do liczby i rodzaju zatatwianych spraw zasoby
kadrowe.

W 2018 r. do kontrolowanych urzedéw wojewddzkich wptyneto 278 tys. wnioskow o legalizacje pracy i
ponad 180 tys. o legalizacj¢ pobytu, co stanowito odpowiednio niemal siedmiokrotny i1 ponad trzykrotny
wzrost w poréwnaniu do 2014 r. Tymczasem liczba zatrudnionych w tym okresie wzrosta tylko
dwukrotnie z 438 do 875 0s6b. Pomimo wzrostu zatrudnienia, obciazenie pracownikow liczba
przypadajacych spraw do zatatwienia oraz duza ich rotacja (si¢gajaca nawet 80 proc.), skutkowaty
nieterminow3 1 nierzetelng realizacja zadan. Duza rotacja pracownikOw powodowata przekazywanie
rozpoczetych spraw innym, czgsto niedoSwiadczonym osobom. We wszystkich kontrolowanych urz¢dach
wojewddzkich wskazywano na potrzebg dodatkowego zatrudnienia pracownikow. Wzmocnienie kadrowe
urzedow pozostaje jedna z istotnych kwestii, ktéra wptywa na sprawnos¢ prowadzenia postgpowan
dotyczacych legalizacji pobytu 1 pracy cudzoziemcOw w Polsce.

Kontrola NIK wykazata takze istotne zr6znicowanie w obciazeniu urzgdéw wojewddzkich i urzedow
pracy w roznych czg¢sciach kraju.

Przyznawane urzegdom wojewddzkim Srodki finansowe byly niewystarczajace dla wzmocnienia
kadrowego wydziatéw zajmujacych si¢ obstuga cudzoziemcow. W 2017 r. urzedy wojewddzkie zgtosity
zapotrzebowanie w wysokosci blisko 18,5 mln zt na dodatkowe 255 etatow dla pracownikow
zajmujacych si¢ sprawami legalizacji zatrudnienia i pobytu cudzoziemcow, a uzyskaty Srodki w
wysokosci blisko 14 mln z1 na 218 etatow. Przyznane fundusze na dodatkowe etaty, przy ciaglym
wzroscie liczby sktadanych wnioskow, nie przyczynity si¢ do skrocenia termindw zatatwiania spraw.

Takze zasoby finansowe Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w szczeg6lnosci na zatrudnienie
pracownikow, byty nieadekwatne do potrzeb zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw. Pomimo Ze plan
wydatkow Urzedu wzrastal corocznie, w kontrolowanym okresie od ponad 98 mln zt do ponad 114 mln
zt, to dotyczyly one gtéwnie wydatkéw na pomoc socjalng dla cudzoziemcéw, w tym utrzymanie dla nich
osrodkow.

W zadnym z kontrolowanych urzedéw wojewodzkich nie opracowano w sposéb formalny
odrebnych procedur obstugi cudzoziemcow i nie przygotowano polityki informacyjnej, w tym zasad
komunikowania sie¢ z klientami bedacymi obcokrajowcami.

Tylko w dwoch urzedach pracy (sposréd oSmiu skontrolowanych) opracowano w sposob formalny zasady
obstugi klientow, w tym cudzoziemcow i pracodawcow ich zatrudniajacych oraz polityke informacyjna.

We wszystkich urz¢dach wojewddzkich funkcjonowaty sale obstugi klientéw, niemniej w trzech warunki
lokalowe, aby przebiegalo to sprawnie, byly niewystarczajace. Wystepowaty ponadto pojedyncze
przypadki nieprzystosowania poczekalni do liczby oczekujacych na zatatwienie sprawy, braku
zapewnienia poufnosci przy sktadaniu wnioskéw, niewlasciwego dziatania systemu rezerwacji wizyt.
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Niesprawnos¢ dziatania organéw administracji publicznej przektadata si¢ na sktadane przez
cudzoziemcow skargi. We wszystkich skontrolowanych urzedach wojewddzkich odnotowano ich ponad 1
tys. Najwiecej, az 579 skarg wptyneto do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego. NIK zauwaza, ze
liczba skarg z roku na rok rosnie. W 2014 r. byto ich 63, a w 2018 r. (do 30 wrzesnia) juz 620. Skargi
najczesciej dotyczyly nienalezytego wykonywania obowiazkéw przez pracownikow, braku mozliwosci
rejestracji wizyty w urzedzie, niedorgczenia decyzji rozstrzygajacej sprawe, braku mozliwosci kontaktu 1
uzyskania informacji w toczacej si¢ sprawie czy tez opieszatosci 1 przewlektego ich prowadzenia.

Ponadto, z uwagi na bezczynnos¢ wojewodow badz przewlekle prowadzenie postgpowan dotyczacych
wydawania zezwolen na pobyt czasowy 1 pracg, cudzoziemcy korzystali takze z mozliwosci sktadania
skarg do wojewoddzkich sadow administracyjnych. W latach 2014 (maj) - 2018 (listopad) wydaty one
facznie 115 wyrokow, w ktorych stwierdzono bezczynnosc lub przewlektos¢ postgpowan 1 w zwiazku z
tym wojewodowie (Skarb Panstwa) beda musieli facznie zaptaci¢ ponad 211 tys. zt. Istotny wzrost liczby
wyrokéw zaobserwowano w 2018 r., bowiem do listopada tego roku wydano ich tacznie 101, w zwiazku
z czym Skarb Panistwa bedzie zobowigzany zaplaci¢ ponad 196 tys. zt. Jednoczesnie w sadach
znajdowaly si¢ 183 skargi cudzoziemcow, w ktorych nie zapadt jeszcze wyrok. Najwigksza liczbe 72
wyrokéw w latach 2017-2018 zasadzit Wojewddzki Sad Administracyjny we Wroctawiu. Wedlug stanu
na IV kwartat 2018 r. w sadzie tym 128 spraw oczekiwalo jeszcze na rozstrzygniecie.

Whioski
Do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji skierowano 7 wnioskéw.

W ramach koordynacji dziatan zwigzanych z polityka migracyjna panstwa, organizacja struktur i urzedow
administracji publicznej oraz procedur administracyjnych, Minister Spraw Wewngtrznych 1 Administracji
winien m.in.:

Sfinalizowa¢ prace majace na celu opracowanie dokumentu o charakterze strategicznym, okreslajacego
zakres koordynacji i dziatan instytucji odpowiedzialnych za polityke migracyjna oraz wskazujacego
kierunki ksztattowania tej polityki.

Okresli¢ 1 wdrozy¢ rozwigzania, w tym prawne 1 nadzorcze, majace na celu usprawnienie prowadzenia
postepowan legalizujacych pobyt i pracg cudzoziemcOw na terytorium RP, a takze skrdcenie czasu
oczekiwania na zatatwienie spraw tej kategorii.

Przeanalizowad przyczyny fluktuacji kadr, jak 1 wpltyw warunkéw pracy oferowanych przez urzedy
wojewddzkie, na skutecznos¢ realizacji zadan w zakresie obstugi cudzoziemcow przez wojewodow.

Do Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej skierowano 5 wnioskéw.

W ramach prowadzonej polityki rynku pracy i zatrudnienia, Minister Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej winien m.in.:

Wypracowa¢ mechanizmy uzupelniania szczegdlnie dotkliwych niedoboréw pracownikéw, w tym w
branzach o popycie na wysokie kwalifikacje, celem dtuzszego lub trwatego zwigzania cudzoziemcow z
polskim rynkiem pracy.
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Monitorowa¢ proces dopuszczania cudzoziemcow do polskiego rynku pracy, takze pod katem
analizowania 1 projektowania przysztych zobowiazan ZUS wobec ubezpieczonych cudzoziemcow.

Okresli¢ 1 wdrozy¢€ rozwigzania, w tym prawne, majace na celu usprawnienie legalizacji pracy
cudzoziemcOw na terytorium RP 1 skrocenie czasu oczekiwania na zatatwienie spraw tej kategorii.

Do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow skierowano 2 wnioski.

Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow jako centralny organ administracji rzadowej w sprawach m.in.
wjazdu cudzoziemcow na terytorium RP, pobytu na nim 1 wyjazdu z niego, winien:

Zintensyfikowac dziatania majace na celu uzyskanie od Ministra Spraw Wewnegtrznych 1 Administracji
realnego wzmocnienia kadrowego, pozwalajacego na rzetelng i terminowa realizacje ustawowych zadan,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o cudzoziemcach.

Wprowadzi¢ usprawnienia majace na celu terminowe zamieszczanie i aktualizacj¢ wpisoOw w wykazie
cudzoziemcow, ktérych pobyt na terytorium RP jest niepozadany, w szczeg6lnosci z uwagi na ich
charakter zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego.

Do wojewodow skierowano 4 wnioski.

W zwiazku z wykonywaniem zadafi dotyczacych legalizacji pobytu i zatrudnienia cudzoziemcOw na
terytorium RP, wojewodowie winni m.in.:

Kontynuowacé dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji kadrowej wydziatéw do spraw cudzoziemcow,
w tym ukierunkowane na ograniczanie fluktuacji pracownikow.

Podejmowac skuteczne dziatania zmierzajace do terminowego zatatwiania spraw dotyczacych
wydawanych cudzoziemcom zezwolen na pobyt i na pracg, w tym poprzez wdrozenie skutecznych
narz¢dzi nadzoru nad terminowoscig realizowanych zadaf, celem ograniczenia liczby ponaglen i skarg na
bezczynnos¢ lub przewlekle prowadzenie postgpowan.
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