Bez kolejki na poczcie dla niepelnosprawnych, kobiet w ciazy i osob z dzie¢mi
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W czerwcu w punktach Poczty Polskiej pojawia si¢ nowe oznaczenia. B¢da informowac o
pierwszenstwie obstugi os6b z niepelnosprawnoscia, a takze kobiet w ciazy oraz oséb z dzie¢mi do
drugiego roku zycia. Zmiany sa wynikiem wspotpracy Poczty Polskiej z Pafistwowym Funduszem
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Nowe regulacje obejma wszystkie placéwki w kraju.

Bez kolejki

Kwestia priorytetowej obstugi klientow uprzywilejowanych nie jest obecnie uregulowana w przepisach
prawa. Wprowadzenie tego rodzaju zasad zalezy od ustugodawcy. Z tego przywileju mozna korzysta¢ w
wielu miejscach na mocy wewngtrznych regulamindéw. Rowniez w placowkach Poczty Polskiej
obowiazywaty standardy obstugi os6b uprzywilejowanych, ale ze wzgledu na to, ze byly interpretowane
w sposOb niejednoznaczny, wprowadzono wewngtrzny akt prawny normujacy te kwestig.

Oznaczenia w placéwkach Poczty Polskiej beda zwracaly uwage na udogodnienia dla oséb z
niepelnosprawnoscia, kobiet w ciazy oraz osob z dzieémi do drugiego roku zycia.
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