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W czerwcu w punktach Poczty Polskiej pojawią się nowe oznaczenia. Będą informować o

pierwszeństwie obsługi osób z niepełnosprawnością, a także kobiet w ciąży oraz osób z dziećmi do

drugiego roku życia. Zmiany są wynikiem współpracy Poczty Polskiej z Państwowym Funduszem

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Nowe regulacje obejmą wszystkie placówki w kraju.

Bez kolejki

Kwestia priorytetowej obsługi klientów uprzywilejowanych nie jest obecnie uregulowana w przepisach

prawa. Wprowadzenie tego rodzaju zasad zależy od usługodawcy. Z tego przywileju można korzystać w

wielu miejscach na mocy wewnętrznych regulaminów. Również w placówkach Poczty Polskiej

obowiązywały standardy obsługi osób uprzywilejowanych, ale ze względu na to, że były interpretowane

w sposób niejednoznaczny, wprowadzono wewnętrzny akt prawny normujący tę kwestię.

Oznaczenia w placówkach Poczty Polskiej będą zwracały uwagę na udogodnienia dla osób z

niepełnosprawnością, kobiet w ciąży oraz osób z dziećmi do drugiego roku życia.
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