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Jednym z zadan wtasnych powiatu jest prowadzenie oSrodkow interwencji kryzysowej. Jak zadanie to
realizuje powiat opoczynski? Na pytania Dziennika Warto Wiedzie¢ odpowiada Wiestawa Kurowska,
dyrektor PCPR w Opocznie.

Wiestawa Kurowska: To bgdzie odpowiedZ na pytanie: jak staraliSmy si¢ wykona¢ zadanie okreslone w
ustawie o pomocy spotecznej oraz co w sytuacji, gdy brakuje Srodkéw na wykonanie tego zadania?

W 1999 r. w strukturach PCPR utworzony zostal zespot interwencji kryzysowej 1 poradnictwa
specjalistycznego. Nie ma Srodkéw na wyodrebnienie dwoch zespotdéw, zatem taczymy zadania.

Godziny pracy zespotu: od 16.00 do 19.00 pig¢ dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku. W sobotg w
godzinach od 14.00 do 22.00 petniony jest dyzur pod telefonem interwencyjnym.

W godzinach od 7.30 do 15.30 porad i1 wsparcia udzielaja oraz podejmuja interwencj¢ psycholog 1
pracownicy socjalni zatrudnieni w innych zespotach PCPR w Opocznie.

Nie jest to zatem osrodek interwencji kryzysowej, ale dzialania interwencyjne podejmowane w bardzo
ograniczonym zakresie. Dlaczego to podkreslam? Bo mamy Swiadomosé¢, jak powinien funkcjonowac
osrodek interwencji kryzysowej. Natomiast chcg pokazad, jak radzi sobie z wykonaniem zadania Srednie;j
wielkosci powiat, w obecnym stanie prawnym 1 niedoborze Srodkéw finansowych.

Pracujemy zatem w trybie ambulatoryjnym, co wyklucza calodobowos¢ interwencji kryzysowej. Nie ma
tez szans na to, aby ja rozwijac.

Zwracam uwage na nasze warunki lokalowe. To s3 dwa mate pokoje, ktére maja tacznie 20 m kw.,
wyposazone w ,.Justro weneckie” oraz interkom. Dlaczego lustro? Poniewaz prowadzimy w tym samym
czasie poradnictwo specjalistyczne. Prowadzimy terapi¢ systemowa rodzin, lustro pomaga terapeucie,
gdyz po jego drugiej stronie jest koterapeuta. Telefon komoérkowy stuzy jako telefon interwencyjny.
Natomiast obstuge administracyjna i ksiggowa Swiadczy pracownik PCPR-u. Nie mamy mieszkania
interwencyjnego. Tak samo jak 1 samochodu stuzbowego. A jego posiadanie znacznie utatwialoby
mozliwos¢ udzielania wsparcia, zwlaszcza jesli chodzi o interwencje kryzysowa w sytuacji, gdy od
siedziby zespotu do najdalszego miejsca w powiecie jest ponad 30 km.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Jaka jest kadra zespotu?

Wiestawa Kurowska: W zwiazku z niedoborem Srodkéw finansowych pracujemy wytacznie w oparciu o
umowy zlecenia. Trudnos¢ takiego modelu polega na tym, ze takie osoby nie czuja si¢ do kornica zwigzane
z ta praca. Tak jest mimo tego, ze sa zaangazowane 1 przygotowane. Ich podstawowe miejsce pracy jest
gdzie indziej. To nastrecza szeregu probleméw, gdy poza godzinami pracy zachodzi koniecznos¢
udzielenia wsparcia. A my nigdy nie mieliSmy wyodrgbnionego etatu tylko i wytacznie dla interwencji
kryzysowej 1 poradnictwa specjalistycznego...

Na wspomniane umowy zlecenia pracuje dwoch psychologéw, dwoch terapeutéw rodzinnych
(systemowa terapia rodzin), pedagog — specjalista ds. uzaleznien, pedagog — przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie, pedagog — konsultant rodzinny (pracuje w punktach gminnych w innych godzinach niz
godziny pracy zespotu), prawnik. Wszyscy sa przeszkoleni w zakresie interwencji kryzysowej. W
zasadzie wszyscy pracujg od poczatku, zatem mozna powiedzie¢, ze maja blisko 20-letnie dosSwiadczenie.
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Dziennik Warto Wiedzie¢: Jakie sa formy pracy zespotu?

Wiestawa Kurowska: Pomimo ograniczonych mozliwosci, o ktérych powyzej wspomniatam,
realizujemy szerokie spektrum wsparcia:

Interwencje — indywidualne badz wspodlne z Policja lub innymi stuzbami. To tez: terapia indywidualna,
terapia rodzinna, terapia malzenska, grupy wsparcia - dla ofiar przemocy, dla pracownikéw socjalnych,
dla asystentow rodziny, program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy, szkolenia dla kadr
pracujacych w interwencji - handel ludZzmi, mediacje, interwencja kryzysowa, depresja i1 zaburzenia snu,
wypalenie zawodowe, wizyty studyjne. To realizujemy w ramach zespotu.

Obstugujemy cztery punkty pomocy w gminach powiatu opoczynskiego. Bierzemy udziat w zespotach
interdyscyplinarnych w gminach powiatu opoczynskiego. Z pigcioma gminami mamy podpisane
porozumienia w tym zakresie.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Jak wyglada finansowanie zespotu interwencji kryzysowej i
poradnictwa specjalistycznego?

Wiestawa Kurowska: Jest to montaz finansowy. Polega on na udziale srodkéw wtasnych powiatu i
srodkéw z gmin powiatu opoczynskiego przekazywanych dobrowolnie. My mozemy o nie prosié, ale nie
mozemy wymagac.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Jak uksztaltowala si¢ wysokos$¢ sSrodkow finansowych w 2018 r.?

Wiestawa Kurowska: Srodki wtasne powiatu wynosza 25.000 z, a §rodki od gmin powiatu
opoczynskiego to 41.000 zi. Z puli przekazywanej przez gminy mozemy finansowac jedynie umowy ze
specjalistami. Takie mamy zapisy w umowach. Czym to skutkuje? Tym, Ze nie mamy pewnosci
finansowej. Jedyne pewne Srodki, jakie mamy na poczatku roku to sa Srodki powiatu opoczyfiskiego. Ale
w takiej wysokosci, aby moc zaplanowacd ciaglos¢ dziatan wystarcza ich na trzy miesiace. Jesli chodzi o
umowy ze specjalistami, to musimy czekac na Srodki z gmin. A stosowne uchwaty potrafia zapadaé w
réznym czasie. W zwigzku z tym nie mozemy zaplanowac podwyzek ani za bardzo rozwoju, bo nie
jesteSmy pewni tego, w jakiej wysokosci otrzymamy Srodki.

Wiele os6b objetych interwencja kryzysowa trafia potem do grup wsparcia czy do terapii. Interwencja
kryzysowa inicjuje stale formy wsparcia.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Jakie ogolne bariery w realizacji interwencji kryzysowej Pani
dostrzega?

Wiestawa Kurowska: W prowadzeniu interwencji kryzysowej widz¢ problemy systemowe. Do takich
zaliczg brak standardéw realizacji interwencji kryzysowej - tu potrzeba wydania rozporzadzenia przez
Ministerstwo Rodziny Pracy 1 Polityki Spotecznej w tym zakresie. Rozporzadzenie powinno okreslac i
standardy realizacji i to, kto powinien udziela¢ wsparcia. Interwentami nie moga by¢ przypadkowi ludzie
a nie kazdy psycholog moze by¢ interwentem. Dlatego nalezatoby opracowac system ich ksztatcenia.

Jesli chodzi o niedobory Srodkow finansowych, tu tez widz¢ potrzebg wsparcia ze strony panstwa.
Panstwo moze wspiera¢ samorzady w realizacji zadan wlasnych, dofinansowujac je, tak jak chociazby w
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przypadku wsparcia dla gmin i powiatow w zakresie dofinansowania asystenta rodziny czy koordynatora.
Trzeba to wyraznie powiedziec, ze bez wsparcia ze strony pafistwa mate i1 Srednie powiaty, nie zrealizuja
zadania, ktore podkresle raz jeszcze brzmi: ,,prowadzenie osSrodkow interwencji kryzysowej”.

Problemem jest takze niewystarczajaca infrastruktura. Duza nadziej¢ poktadalismy w RPO. Ale nie w
kazdym wojewodztwie w zapisach RPO znalazta si¢ interwencja kryzysowa. Moze byloby dobrze pojac
starania, aby to zmieni¢. Problemem jest tez sposéb myslenia ustawodawcy.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Co ma Pani na mysli?

Wiestawa Kurowska: Problemem jest na przyktad nieuwzglednianie interwencji kryzysowej przy
tworzeniu ustaw np. w zarzadzaniu kryzysowym i ostatnio przy tworzeniu ustawy ,,Za zyciem”. Tu
przeciez wystepuje interwencja kryzysowa. Wigc az si¢ prosi, aby interwencja znalazta si¢ w ustawie. Jest
zapisane w niej wczesne wspomaganie, ktore interwencja nie jest. Podobnie jest z przepisami o
zarzadzaniu kryzysowym. Konia z rzegdem temu, kto w nich znajdzie zapisy o interwencji kryzysowe;j.

Ponadto widzg potrzebe okreslenia wytycznych dotyczacych wspétpracy interwentow kryzysowych ze
stuzbami, szpitalami, oSwiata 1 ratownictwem medycznym. Nie raz sa sytuacje, kiedy cos, co wymaga
interwencji si¢ dzieje a ja nie mam podstaw prawnych do podje¢cia dziatan. Skoro rézne resorty mogty si¢
porozumie¢ np. w sprawie procedury niebieskiej karty, to moga chyba i tu.

Nasze problemy wewnegtrzne. Takze tu sa bariery. Widzimy koniecznos¢ wyodrebnienia wigkszej liczby
pomieszczen dla realizacji interwencji kryzysowej, mozliwie takze z mieszkaniem interwencyjnym.
Intymnos¢ musi by¢ zachowana, bo jej brak stanowi¢ moze barierg psychologiczna dla wielu oséb.
Powinno dojs¢ do oddzielenia interwencji kryzysowej od poradnictwa specjalistycznego. Jest takze
potrzeba zatrudnienia interwentéw kryzysowych na etat, aby pracownicy mieli stabilnos¢ 1
odpowiedzialnos¢. Nie mamy mozliwosci realizowania interwencji catodobowo oraz w dni wolne od
pracy 1 Swigta. Nie mamy rowniez wsparcia psychiatrycznego. Wiem, ze psychiatrow ogélnie brakuje, ale
widzeg potrzebe obecnosci takiego specjalisty w naszym zespole.

Efektem tych wszystkich probleméw — i systemowych, i wewngtrznych jest brak mozliwosci wsparcia
wszystkich zainteresowanych. To jest porazka systemu, ktéra wyst¢puje mimo naszego ogromnego
zaangazowania.
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