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Prawie 20 procent gmin w Polsce nie zapewnia osobom starszym opieki w miejscu zamieszkania, mimo
1z nalezy to do ich obowiazkéw. Tymczasem, jak podaje Najwyzsza Izba Kontroli, jest to najmnie;]
kosztowna dla samorzadéw forma pomocy seniorom. Problemem pozostaje brak okreslonych standardow
takiej opieki, a co za tym idzie brak mozliwosci oceny jakosci Swiadczonych ustug. W 2016 r. opieka
domowa w skali kraju objeto nieco ponad 1 proc. senior6w powyzej 60. roku zycia.

Ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania, zgodnie z definicja, powinny
obejmowac pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez
lekarza pielegnacj¢ 1 w miar¢ mozliwosci kontakty z otoczeniem. Ustugi kierowane sa do oséb
samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych. Chodzi takze
o zwigkszenie szansy na pozostanie w Srodowisku zamieszkania i op6Znienie momentu, w ktorym jest
konieczne zapewnienie statej opieki instytucjonalnej. Bowiem ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu
zamieszkania to forma bardziej przyjazna seniorom niz pobyt w domach catodobowej opieki. Sa one
takze az czterokrotnie tansze od pobytu w domach pomocy spoteczne;.

Mimo iz, z roku na rok systematycznie rosnie liczba osob, ktérym Swiadczone sg ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania - od 84,5 tys. w 2014 r. do ponad 94 tys. w 2016 r. - to nadal jest to kropla w
morzu potrzeb. W 2016 r. opieka domowga w skali kraju obj¢to nieco ponad 1 proc. populacji powyzej 60.
roku zycia. W 23 skontrolowanych przez NIK gminach z ustug tych korzystato srednio jedynie 1,5 proc.
osob z tej grupy wiekowej.

Tymczasem liczba oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji, potrzebujacych opieki Srodowiskowe;j
wynosi ok. 2 mln i systematycznie rosnie. Przy tym potencjat opiekuriczy rodziny ulega zmniejszeniu, bo
staja si¢ one mniej liczne. Temu zjawisku towarzyszy takze emigracja zarobkowa. W wielu przypadkach
ustugi opiekuncze zapewniane przez gminy sa jedyna forma wsparcia, na jaka moga liczy¢ seniorzy w
miejscu zamieszkania. Niestety blisko 20 proc. gmin w Polsce nie zapewnia wsparcia w formie ustug
opiekuniczych, mimo iz jest to ich obowiazkowe zadanie wtasne. Decyzj¢ o ich przyznaniu podejmuje
osrodek pomocy spotecznej (OPS).

NIK zauwaza, ze problemem jest to, ze wigkszos¢ skontrolowanych samorzadéw nie posiadata
rozeznania w sytuacji i potrzebach oséb starszych. Czgs¢ nie potrafita nawet okreslic, ilu senioréw zyje
na ich terenie. Dlatego wigkszos$¢ osrodkéw pomocy spolecznej nie posiadata wiedzy, jakie jest
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze 1 jakie moze by¢ ono w przysztosci. Tylko w czterech z 23
skontrolowanych OPS (ponad 17 proc.) okreslono liczbg seniorow, ktdrzy w najblizszym czasie moga
potrzebowac¢ wsparcia w formie opieki domowej. NIK zwraca uwage, ze niepodejmowanie dziatan,
pozwalajacych na pozyskanie szerszej, niz tylko przez wptywajace wnioski, wiedzy o seniorach, ktérzy
moga potrzebowa¢ pomocy, moze spowodowaé, ze gminy nie beda przygotowane na wzrost
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze. Jest to szczegdlnie niebezpieczne w sytuacji dynamicznych zmian
demograficznych. W latach 2014-2016 w gminach, w ktérych funkcjonuja skontrolowane OPS, liczba
mieszkancOw zmniejszyta si¢ o blisko 2 proc. zas os6b w wieku powyzej 60. roku zycia wzrosta o
prawie 5 proc.

Dyrektorzy tylko trzech skontrolowanych OPS przyznali, ze nie mogli obja¢ opieka w domu wszystkich
potrzebujacych. Mimo, iz w wigkszosci osrodkow twierdzono, ze wszystkie osoby starsze potrzebujace
wsparcia zostaly nim objete, to jednak kontrola NIK wykazata, ze pomoc otrzymaty tylko te osoby, ktére
o nig wystapily lub zostaly do osrodka zgloszone przez inne osoby albo instytucje. Zatem z uwagi na brak
systemowego monitoringu 0s6b starszych, moze si¢ zdarzy¢, ze niektérzy seniorzy nie otrzymuja
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pomocy, bo si¢ po nig nie zglaszaja, co jednak nie oznacza, ze jej nie potrzebuja. Ustugi rzadko
przyznawano z urzedu, cho¢ ustawa o pomocy spolecznej zezwala na to. Skontrolowane OPS, wsparcie z
urzedu przyznaly w niespetna 1,5 proc. przypadkow, po przeprowadzonym wiasnym rozpoznaniu. Tylko
w jednej, sposrdd 23 skontrolowanych gmin, okreslono sposob 1 tryb identyfikowania osob starszych
potrzebujacych pomocy.

NIK zwraca uwagg, ze czgS¢ seniorOw mogta nie otrzymacé wsparcia, bo po prostu nie wiedziala o takie]
mozliwosci. W wigkszosci przypadkéw informacje o mozliwosci uzyskania pomocy zamieszczano na
stronach internetowych oSrodkéw lub urzedéw miast, w BIP czy na tablicach ogloszen w siedzibach tych
jednostek. Taki sposob informowania podopiecznych, ktérzy sa osobami starszymi i czgsto nie korzystaja
z nowoczesnych technik komunikowania sig, a nierzadko sa tez niesprawni ruchowo, moze nie by¢
skuteczny. Ponad 40 proc. oSrodkéw pomocy wydato informatory lub ulotki rozpowszechnione w
placowkach ochrony zdrowia, oSwiaty 1 instytucjach publicznych. Tylko w jednym miescie (Sopot)
informacje o dostgpnych formach pomocy, w tym o ustugach opiekunczych, przekazywane byty w
kosciotach podczas ogloszen parafialnych.

Osrodki Pomocy Spotecznej, jezeli juz senior zglosit si¢ o pomoc, rzadko odmawialy przyznania ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Odsetek odmow na tle liczby przyznanych ustug wynosit: w 2016
- 0,34 proc. 1 w I pétroczu 2017 r. - 0,41 proc. Najczestszymi przyczynami odmow byto: sprawnosé
fizyczna w samodzielnym poruszaniu si¢, mozliwos¢ sprawowania opieki przez rodzing oraz brak
wspotdziatania osoby wymagajacej opieki z pracownikiem socjalnym. Wszystkie formalnie ztozone
wnioski byty rozpatrywane praktycznie biezaco, a przeci¢tny czas oczekiwania na przyznanie wsparcia
nie przekraczat dwoch tygodni.

NIK zwraca uwage na brak okreslonych standardéw opieki w miejscu zamieszkania. Wprowadzily je
tylko dwie kontrolowane gminy (Sopot 1 Elblag). Brak standardéw zazwyczaj skutkowat nieokresleniem
szczegOtowego katalogu czynnosci przewidzianych do wykonania w ramach ustug opiekuniczych.
Niedoprecyzowanie zakresu Swiadczen ttumaczono zazwyczaj ustnym informowaniem podopiecznego i
wykonawcy ustugi o czynnosciach koniecznych do zrealizowania. Jednak wyniki przeprowadzonego
przez NIK anonimowego badania ankietowego, na ktore odpowiedziato 442 senioréw (64 proc.
wystanych ankiet) wskazuja, ze wielu nie wiedziato, na jakie Swiadczenia moga liczy¢. 49 proc. badanych
nie udzielito wiasciwej lub zadnej odpowiedzi na pytanie o rodzaj przystugujacych im ustug. NIK
zauwaza, ze nieokreslenie zakresu ustug, ktére powinny by¢ wykonane w ramach tego Swiadczenia, nie
gwarantuje, ze zostanie ono rzetelnie zrealizowane. Gdy nie wiadomo, co maja doktadnie w ramach
swoich zadan robi¢ opiekunowie Swiadczacy ustugi opiekuncze, niemozliwa jest faktyczna ocena
poziomu ich pracy. W rezultacie nie rozliczano ich za wykonanie poszczegdlnych zadaf, lecz za czas
poswigcony starszej osobie. Dlatego kontrola dla celow rozliczen finansowych sprowadzata si¢ jedynie
do weryfikacji kart pracy opiekundw 1 ustalenia liczby zrealizowanych godzin. Kontrole 1 wizyty
monitorujace prowadzone przez osrodki pomocy spotecznej, miaty wigc charakter formalny. Pracownicy
socjalni z reguty nie stwierdzali nieprawidtowosci 1 niedociagnigC, co stoi w sprzecznosci z opiniami
niemal 70 proc. senioréw uczestniczacych w anonimowym badaniu ankietowym, wedtug ktérych
otrzymywane wsparcie bywato niezadawalajace. Badani ponadto skarzyli sig, ze odczuwaja mocno swoje
osamotnienie 1 brak czgstszych kontaktow interpersonalnych. Zaznaczali, Ze nie maja mozliwosci
porozmawiania z osobami Swiadczacymi pomoc, tylko zaspakajane sg ich podstawowe potrzeby zyciowe.
Swiadczona pomoc sprowadzata si¢ do szybkiego i sprawnego zalatwienia réznych spraw, czesto poza
domem podopiecznego. Tylko 18 0s6b starszych uczestniczacych w badaniu NIK (4 proc.) stwierdzito, ze
opiekunowie towarzysza im w spacerach, rozmawiaja z nimi 1 doradzaja w sytuacjach problemowych.
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Ponadto NIK zwraca uwage na jakosS¢ opieki. We wszystkich skontrolowanych jednostkach zatrudniajac
opiekunéw nie brano pod uwage kierunkowego ich przygotowania. Dlatego czg$¢ osob zaangazowanych
w wykonywanie ustug opiekuniczych, nie posiadata kwalifikacji do tej pracy, a w trzech OPS ustugi
Swiadczyty réwniez osoby bezrobotne skierowane do prac spotecznie uzytecznych. Problemem jest brak
ludzi do tej pracy. Zajecie to jest postrzegane jako mato prestizowe 1 nisko ptatne. W latach 2015-2016
Srednie miesigczne wynagrodzenie opiekuna wynosito nieco ponad 2 tys. zt brutto, a w I pétroczu 2017 r.
- blisko 2,3 tys. zt brutto. To powoduje takze fluktuacje kadry 1 czgsta zmiang opiekunow. Na to zwrocito
uwage 22 proc. seniorow, ktorzy wzigli udzial w anonimowym badaniu ankietowym.

Ustugi opiekuncze Swiadczone seniorom w miejscu zamieszkania sa ptatne. Ich wysokos¢ zalezy od
dochodu osoby starszej. Dodatkowo w niektorych gminach zwalniano z optat senioréw po ukonczeniu
okreslonego wieku np. w Bogatyni 75 lat, w Legnicy 1 Itawie - 85 lat, a Koninie 1 Elblagu - 100 lat.

Wysokos¢ optat za otrzymywane Swiadczenie w duzym stopniu zalezy od ceny godziny ustug. W latach
2014-2016 cena jednej godziny wynosita przeci¢tnie od ok. 8 zt do ponad 20 zi. W tym okresie z
najmniej kosztownego wsparcia mogli korzystac seniorzy z Chorzowa, Katowic, Wotomina i Warszawy
w dzielnicy Mokotow, gdzie cena jednej godziny ustug nie przekraczata 10 zi. Najdrozsze ustugi
oferowaly natomiast oSrodki w Radomiu, Rzeszowie 1 Bogatyni - ich cena wynosita ok. 20 zi. W 2017 r.
niemal we wszystkich skontrolowanych gminach, znaczaco wzrosty ceny ustug, co miato zwiazek z
podniesieniem minimalnej wysokos$ci wynagrodzenia. Taka sytuacja miata miejsce w 22 sposrod 23
skontrolowanych OPS (na takim samym poziomie pozostata jedynie cena godziny ustug oferowanych w
Bogatyni). Podwyzki siggnety nawet 200 proc. W Chorzowie stawka godzinowa w 2015 r. wynosita
blisko 5 zt, a w 2017 r. - prawie 16 zt, w Katowicach w 2016 r. ponad 9 zi, zas w 2017 r. ponad 18 zt, w
Warszawie w dzielnicy Mokotow cena wzrosta z blisko 11 zi. do ponad 20 zt. W 2017 r. wiele osob
starszych zrezygnowato z opieki w miejscu zamieszkania, co mogto by¢ spowodowane wzrostem optat.
W czterech skontrolowanych osrodkach (Chorzowie, Wotominie, Warszawie dzielnicy Srédmiescie i
Bielsku-Biatej), liczba rezygnacji z przyznanych ustug w I potroczu 2017 r. osiagneta poziom zblizony do
catego 2015 r. 1 2016 r. Nie wszyscy seniorzy catkowicie zrezygnowali z ustug, cz¢S¢ z nich zmniejszyta
ich zakres 1 liczbg godzin. W 2017 r. praktycznie we wszystkich skontrolowanych OPS, przecigtna liczba
godzin w przeliczeniu na jedng osobg byta niemal dwukrotnie nizsza, niz w latach poprzednich. [ o ile w
2014 r. kazdemu seniorowi poswigcano ok. siedem godzin tygodniowo, to w 2017 r. czas ten skurczyt si¢
do nieco ponad trzech godzin.

NIK zwraca uwage na potrzebg wprowadzenia pilnych rozwiazan o charakterze finansowym,
wspomagajacych gminy w zaspokajaniu potrzeb 0séb starszych, albo przejmujacych przez budzet
panstwa obowiazkow finansowych wyréwnujacych powstate dysproporcje migdzy rynkowymi cenami
ustug, a finansowymi mozliwosciami ich zaspokojenia.

W tym kontekscie, jako dobre rozwiazanie, NIK dostrzega wprowadzenie w 2018 r. przez Ministerstwo
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej Programu Opieka 75+, umozliwiajacego udzielenie wsparcia
finansowego gminom w zapewnieniu seniorom ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania. Z tego
wsparcia obecnie moga jednak skorzysta¢ jedynie mniejsze gminy (w 2018 r. - do 40 tys. mieszkancow),
samodzielnie realizujace Swiadczenia. Zdaniem NIK dostgpnos¢ programu powinna zostaé rozszerzona.

Skontrolowane gminy wydaty, w okresie objetym kontrolg, na zapewnienie ustug opiekunczych osobom
starszym tacznie ponad 164 mln zl. Przecigtny, roczny koszt wsparcia ustugami jednej osoby wynosit w
latach 2014-2016 ok. 5 tys. zt, a w I p6troczu 2017 r. nieco ponad 3,5 tys. zt. Wyzsze, niemal dwukrotnie,
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koszty ponosily gminy, ktére w OPS zatrudniaty pracownikow do wykonywania ustug. W przypadku
tych osrodkow, w latach 2014-2016 roczny koszt objecia ustugami jednej osoby wynidst nieco ponad 8
tys. z1, a w I potroczu 2017 r. prawie 5,5 tys. zt. W przypadku samorzadow zlecajacych realizacj¢ ustug
wykonawcy zewngtrznemu, w latach 2014-2016 koszt ten wynosil niespetna 4 tys. zt, zas w I pétroczu
2017 r. ok 2 tys. zt.

NIK zauwaza, ze ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania sa najmniej kosztowng dla gminy forma
pomocy seniorom. Dla poréwnania, przeci¢tny roczny koszt pobytu seniora w Domu Pomocy Spotecznej
wynosi ok 25 tys. zi.

NIK wnioskuje do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej o:

e zaproponowanie ogélnopolskich standardéw ustug opiekunczych;

e wprowadzenie rozwigzan, w szerszym zakresie wspomagajacych gminy w zaspokajaniu potrzeb
osOb starszych korzystajacych z ustug opiekuriczych, wyréwnujacych powstate dysproporcje
miedzy rynkowymi cenami ustug, a mozliwosciami ich zaspokojenia;

e wprowadzenie do ustawy o pomocy spotecznej uproszczonego trybu objecia ustugami
opiekuniczymi os6b potrzebujacych tej formy pomocy;

e monitorowanie gmin w zakresie wywigzywania si¢ przez nie z ustawowego obowiazku
organizowania i §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Do samorzadéw gminnych o:

e wypelnianie ustawowego obowiazku organizowania i §wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania;

e diagnozowanie 1 analizowanie potrzeb osob starszych, a takze monitorowanie sytuacji tych osob;

e okreslanie dla kazdej osoby starszej szczegétowego, zindywidualizowanego zakresu ustug
opiekunczych;

e zmiang zasad rozliczania wykonanych ustug opiekunczych - z opartego wylacznie na rozliczaniu
czasu udzielanej pomocy na szczegétowe wykazywanie zakresu Swiadczonych ustug oraz liczby
przepracowanych godzin;

e umozliwienie pracownikom Osrodkéw Pomocy Spotecznej organizujacym i Swiadczacym pomoc
osobom starszym, uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe.
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