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Od nieco ponad 100 zt do ponad 3 tysigcy 300 zt kosztowata Skarb Panstwa jedna nieodptatna porada
prawna. Od 2016 r. dziala w Polsce system nieodptatnych porad prawnych. Niestety, jak wykazata
kontrola NIK system ten jest nieefektywny, gdyz tylko niespetna 1/4 jego mozliwosci zostata
wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem. Nie przyczynit si¢ tez znacznie do eliminowania nierdwnosci w
dostepie do profesjonalnej pomocy prawne;j.

Z poczatkiem 2016 r. wszystkie powiaty uruchomity na terenie Polski 1524 punkty nieodptatnej pomocy
prawnej, w ktérych osoby uprawnione moga uzyskaé¢ pomoc profesjonalnego prawnika w niektérych
kategoriach spraw. Kontrola NIK wykazata jednak, ze Polacy nie korzystaja z finansowanych przez
panstwo porad prawnych. Przecigtnie w jednym dniu pracy takiego punktu, udzielona zostata jedna
porada, ktéra najcze¢sciej trwala nie wigcej niz godzing. Tym samym, zaledwie jedna czwarta czasu pracy
punktow npp zostata wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem.

Wedlug NIK, wynika to z niedopasowania organizacji systemu do potrzeb spotecznych, ktdre nie zostaty
zbadane na etapie jego tworzenia. Powoduje to, ze pomoc ta nie jest dostgpna dla os6b, ktore faktycznie
jej potrzebuja, a nie spetniaja wymogow ustawy. Niska frekwencja w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej jest takze spowodowana brakiem informacji o0 mozliwosci skorzystania z takiej pomocy.
Kontrola wykazata takze, ze w Polsce brakuje edukacji prawnej. W wielu przypadkach osoby
potrzebujace pomocy nie maja Swiadomosci, ze ich problem wymaga konsultacji z prawnikiem.

Standardy europejskie przewiduja mozliwos¢ uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej osoby w trudnej
sytuacji zyciowej lub materialnej. W Polsce funkcjonowaly juz rozwigzania zapewniajace pomoc
prawnika dla takich oséb w trakcie postgpowan sadowych. Dostgp do pomocy jest jednak potrzebny
zanim sprawa trafi do sadu, tak aby w miar¢ mozliwosci rozwigza¢ problem bez przeprowadzania
kosztownego 1 dlugotrwalego procesu.

Mimo krétkiego okresu funkcjonowania tego systemu, potwierdzity si¢ watpliwosci co do braku
skutecznosci przyjetych rozwiazan zglaszane juz podczas prac nad projektem ustawy. Wprowadzane w
tym czasie rozszerzenie grupy uprawnionych z ok. 3.1 mln do ok. 21 mln 0s6b nie spowodowato petnego
wykorzystania mozliwosci stworzonego systemu. Organizacja sieci 1524 punktéw npp dziatajacych przez
okoto 20 godzin w tygodniu i wynagradzanie za gotowos$¢ do udzielania porad od poczatku budzity
pytania o racjonalno$¢ wydatkow finansowanych z budzetu panstwa. Pisata o tym prasa, postowie
wystepowali z interpelacjami, a w maju 2016 r. Sejmowa Komisja ds. Kontroli Paiistwowe;j
rekomendowata NIK przeprowadzenie kontroli.

Kontrolg objeto Ministerstwo Sprawiedliwosci, 13 starostw powiatowych 1 5 miast na prawach powiatu.
Dotyczyta ona 2016 1 pierwszej potowy 2017 r.

Najwazniejsze ustalenia kontroli

Przygotowanie przez Ministra Sprawiedliwosci ustawy nie zostalo poprzedzone badaniami
umozliwiajacymi oszacowanie poziomu popytu na takie poradnictwo, w szczegdlnosci w odniesieniu do
zatozonych grup os6b uprawnionych. Po konsultacjach publicznych minister uwzglednit tylko czgsé
uwag, m. in. rozszerzyl krag beneficjentow o posiadaczy Karty Duzej Rodziny i1 osoby znajdujace si¢ w
sytuacji nadzwyczajnej. Przy dalszych pracach nad ustawa rowniez nie analizowano potrzeb spotecznych,
ani szacowanych kosztow mozliwych rozwiazan. Brak oszacowania popytu uniemozliwit tez rzetelna
weryfikacje zatozen o funkcjonowaniu 1 finansowaniu 1524 punktéw npp, czynnych co najmniej 20
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godzin tygodniowo.

W 2017 r. analizujac dane liczbowe Minister Sprawiedliwosci stwierdzit, ze z mozliwosci uzyskania
pomocy skorzystato ok. 2%-3% uprawnionych 1 na tej podstawie ocenit, ze system jest nieefektywny. W
dalszym ciagu nie podjat jednak proby oszacowania zapotrzebowania na nieodptatng pomoc, m. in. w
oparciu o dane o osobach, ktérym odméwiono pomocy. Nie zostaly tez w peini zidentyfikowane bariery
w dostepie do tej formy pomocy, w tym dotyczace niskiego stopnia Swiadomosci prawnej obywateli, czy
ograniczonej skutecznosci dziatan informacyjnych. Mimo tezy o nieefektywnosci funkcjonujacego
systemu, wnioski nie zaktadaly zmiany modelu finansowania gotowosci do udzielania pomocy, a
koncentrowaly si¢ na rozszerzaniu krggu beneficjentow i zakresu udzielanej pomocy.

Organem opiniodawczo - doradczym ministra jest Rada Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Edukacji
Prawnej. Rada nie zostata jednak zaangazowana w proces dokonywania oceny systemu w 2016r., a
takze przygotowania zmian w systemie npp.

W ocenie NIK system nieodptatnej pomocy prawnej w bardzo ograniczonym zakresie przyczynit si¢ do
eliminowania nieréwnosci w dostgpie do profesjonalnej pomocy prawnej jeszcze na etapie
przedsadowym. Wyboér modelu funkcjonowania tego systemu nie zostal dokonany w oparciu o rzetelna
analizg potrzeb spotecznych oraz mozliwosci ich zaspokojenia w ramach przewidzianych na ten cel
Srodkow.

Skala 1 zakres wykorzystania systemu npp

Zainteresowanie mozliwoscia uzyskania nieodptatnej pomocy byto dotychczas niewielkie. W
konsekwencji 3/4 potencjatu systemu nie zostalo wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem. Wediug
danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2016 r. we wszystkich punktach npp udzielono 443 tys. 804
porady. Przeci¢tnie na jeden punkt przypadia jedna porada dziennie. Na terenie powiatow, w ktérych
zostata przeprowadzona kontrola, najwigksza liczbg porad odnotowano w punktach utworzonych przez
miasto Kielce, w ktérych udzielono prawie pigc razy wigcej porad niz w punktach utworzonych przez
powiat grudziadzki .

W kontrolowanych powiatach najcze¢sciej pomoc polegata na poinformowaniu o obowiazujacym stanie
prawnym, przystugujacych uprawnieniach i obowiazkach oraz na wskazaniu sposobu rozwigzania
problemu prawnego. Najrzadziej udzielana byta pomoc w sporzadzaniu projektéw pism i wnioskow.

W ponad potowie przypadkow czas poswigcony na udzielenie porady nie przekraczat 30 minut. W takim
czasie beneficjenci mogli uzyskac jedynie informacj¢ prawna. Potwierdzili to rowniez naukowcy podczas
panelu jaki odbyt si¢ w NIK w potowie ubieglego roku. Wedlug ekspertéw uzyskanie rzetelnej pomocy
prawnej musi trwaé co najmniej godzing.

Finansowanie systemu npp i koszty udzielonych porad

W latach 2016 1 2017 (do listopada wiacznie) na utworzenie, utrzymanie punktow porad prawnych oraz
na honoraria dla prawnikow wszystkie powiaty otrzymaly z budzetu panstwa tacznie 180 mln 343 tys. z1.
Kontrolowane przez NIK jednostki wydaty w 2016 r. 1 pierwszej potowie 2017 r. tacznie ponad 5 mln
600 tys. zt. Pieniadze te prawie w catosci zostaly przeznaczone na wynagrodzenia prawnikow oraz
dotacje dla organizacji pozarzadowych udzielajacych porad. Jedynie 3 procent tej kwoty wydano na
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pokrycie kosztéw obstugi biur. Prawnicy byli wynagradzani za kazda godzing gotowosci a nie za
konkretng liczbg udzielonych porad.

Wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2016 r. Sredni koszt jednej porady wynidst ponad 202
zt. Na terenie powiatow objetych kontrola, w 2016 r. 1 pierwszej potowie 2017 r. koszt ten wahat si¢ od
nieco ponad 100 zt w Kielcach do ponad 3 tys. 300 zt w powiecie grudziadzkim. Tak wielka roznica
wynika z liczby porad udzielonych w poszczegdlnych punktach pomocy (im wigcej porad tym mniejszy
koszt jednostkowy). Jednostkowe koszty byty wyzsze o prawie 50 zt w punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe.

Bez watpienia na liczbg udzielanych porad a co za tym idzie na koszty ich udzielania znaczacy wptyw ma
informacja o mozliwosci uzyskania takiej porady 1 miejscu, gdzie taki punkt si¢ znajduje. W
kontrolowanych powiatach starostowie 1 prezydenci miast udost¢pniali informacje o lokalizacji i czasie
pracy punktow w Biuletynach Informacji Publicznej i w internecie. Korzystali takze z ulotek, plakatow
oraz pomocy lokalnych mediéw. Dzialania te mialty jednak charakter jednorazowy.

Jako przyktad dobrej praktyki NIK podaje miasto Kielce. Tam w Internetowej Telewizji Kielce
wyemitowano dwa programy o bezptatnej pomocy. Dodatkowo opracowano 25 tys. broszur 1 przekazano
je osobom korzystajacym z kluboéw seniora, Srodowiskowych doméw samopomocy, doméw pomocy
spotecznej. To spowodowato, ze w Kielcach udzielono najwigcej porad w skali kraju sposrdd jednostek
objetych kontrolg.

W Zamosciu informacje o npp zawarto w broszurze ,,Maty Informator Seniora”. W powiatach
kro$nienskim i1 krapkowickim informacje o punktach pomocy udost¢pniono za posrednictwem profilu
powiatu w serwisie spotecznosciowym.

W czasie kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd osob, ktére skorzystaty z npp. Zapytano m.
in. o zrdédia informacji o punktach porad. Tylko 6,4 % pytanych odpowiedzialo, ze wiedz¢ o tej formie
pomocy zdobyto w internecie, co Swiadczy o niskiej skutecznosci tego sposobu komunikacji z osobami
uprawnionymi do korzystania z nieodptatnej pomocy prawnej

Zrédto wiedzy o mozliwosci skorzystania z punktu npp (dane si¢ nie sumuja bo kazdy mégt udzieli¢
wigcej niz jednga odpowiedz) Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikow badania
ankietowego

Roéwniez kampania informacyjna Ministerstwa Sprawiedliwosci nie byta zr6znicowana. Uruchomiono
strong internetowa pod tytulem "Darmowa pomoc prawna” a w 2015 r. na zlecenie ministerstwa zostala
przeprowadzona kampania medialna. Nie zostata jednak skierowana do wtasciwej grupy beneficjentow, a
jej przeprowadzenie nastapito na kilka miesigcy przed uruchomieniem punktéw npp, co zdaniem Izby
znacznie obnizyto skutecznos¢ takich dziatari informacyjnych. Réwniez cztonkowie Rady Nieodptatne;]
Pomocy Prawnej oraz Edukacji Prawnej wnioskowali o zmiang form informowania o npp i
niekoncentrowanie si¢ wylacznie na przekazie internetowym.

W ocenie NIK zaréwno Minister Sprawiedliwosci jak 1 pozostate jednostki objete kontrolg nie
podejmowaty zréznicowanych dzialan majacych na celu dotarcie z informacja do jak najszerszego grona
beneficjentow.
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W mysl ustawy o nieodptatnej pomocy, organy administracji publicznej zobowigzane sa do edukacji
prawnej spoteczefistwa. O celowosci takich dziatan najlepiej Swiadcza wyniki ankiety przeprowadzonej w
czasie kontroli NIK wsréd 157 prawnikow udzielajacych nieodptatnych porad. Ponad 84 procent
odpowiedzi wskazuje na niewystarczajacy albo bardzo niski poziom §wiadomosci prawnej os6b
korzystajacych z ich ustug.

Ustawa o npp naktada na organy obowiazek prowadzenia edukacji prawnej, ale nie wskazuje jak nalezy
to robi¢ ani nie przewiduje dodatkowych Srodkéw na takie dziatanie. Z ustalen kontroli wynika, ze
zaréwno przez Ministerstwo Sprawiedliwosci jak 1 powiaty byty prowadzone dziatania edukacyjne.
Jednak instytucje prowadzity je kazda we wlasnym zakresie 1 z udzialem réznych grup spotecznych.
Prowadzi to do wniosku, ze w Polsce brak jest spdjnego systemu edukacji prawnej adresowanego do 0séb
najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Duzym problemem jest tez brak prawidlowego nadzoru nad danymi osobowymi beneficjentow. Jak
wykazata kontrola, jedynie prezydent Gorzowa Wielkopolskiego i starosta gorzowski powierzyli
adwokatom i radcom prawnym przetwarzanie danych osobowych na podstawie pisemnej umowy. Takie
umowy sporzadzono tez w szesciu objetych kontrola jednostkach, w ktérych npp prowadza organizacje
pozarzadowe.

Whioski

Ustalenia kontroli NIK wskazuja na konieczne wprowadzenie systemowych zmian, ktore powinny
wplynaé na poprawe efektywnosci systemu nieodplatnej pomocy prawne;.

NIK skierowala swoje wnioski do premiera, ministra sprawiedliwosci oraz starostéw i prezydentow
miast.

Do premiera

NIK wniosta o podjecie dziatar zmierzajacych do budowy kompleksowego i1 powszechnego systemu
edukacji prawnej, w tym poprzez sprecyzowanie zadan i obowiazkéw poszczegdlnych organéw
publicznych, zapewnienie koordynacji tych dziatanh oraz wyodrebnienie Srodkéw na ten cel.

NIK wnioskuje:
Do Ministra Sprawiedliwosci o:

¢ rzetelnie rozpoznanie potrzeb spotecznych i zidentyfikowanie barier w dostgpie do takiego
wsparcia;

¢ ujednolicenie sposobow postgpowania w udzielaniu npp i stworzenie mechanizmu weryfikacji
prawidlowosci postgpowania os6b udzielajacych takiej pomocys;

¢ zwigkszenie udzialu Rady NPP w procesie oceny systemu npp;

¢ przeanalizowanie mozliwosci wdrozenia powszechnie dostgpnej dla kazdego informacji prawnej;

e wdrozenie elektronicznego systemu dokumentowania npp.

Do starostéw i prezydentéw miast
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e wzmozenie promocji npp, w tym z wykorzystaniem innych niz Internet srodkéw przekazu;

e przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych RODO;

e wzmocnienie kontroli dzialalno$ci adwokatéw, radcéw prawnych i organizacji
pozarzadowych, ktérym powierzono prowadzenie punktow npp;

e analizowanie skali udzielanej pomocy, pod katem rozpoznania ewentualnych barier w
dostepie do takiej pomocy.

Obecnie postowie pracuja nad nowelizacjq ustawy, ktéra m.in. ma rozszerzy¢ grupe osOb uprawnionych
do nieodptatnej pomocy prawne;.
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