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Nie wszyscy potrzebujacy mogli liczy¢ na paliatywna 1 hospicyjna opieke domowa — taki jest wniosek z
kontroli rozpoznawczej przeprowadzonej przez Delegatur¢ Najwyzszej [zby Kontroli w Bydgoszczy.
Prawie jednej czwartej pacjentow ograniczono liczbe porad lekarskich lub wizyt pielggniarskich. Nie
wszyscy mogli tez liczy¢ na opieke psychologa lub wykonanie badan USG 1 RTG. Kontrola zostata
przeprowadzona w Kujawsko-Pomorskim Oddziale NFZ. Badany byt tez najwigkszy pod wzgledem
kontraktu Swiadczeniodawca w Wojewddztwie. Kontrola objeto lata 2014-2017 (pierwsza potowa).

Polska sig starzeje, perspektywy demograficzne wskazuja na wzrost liczby pacjentéw wymagajacych
opieki paliatywnej. Majac to na uwadze Najwyzsza Izba Kontroli przygotowuje kontrolg systemu opieki
paliatywnej 1 hospicyjnej w Polsce. Ta przeprowadzona w Bydgoszczy wykazata, ze mimo, iz w
Kujawsko-Pomorskiem z roku na rok naktady rosna, wciaz istnieja niedobory. Swiadczy o tym coroczne
zglaszanie Swiadczen ponadlimitowych. Nie jest tez mozliwe dokladne ustalenie liczby pacjentéw,
ktérym ograniczono prawo do godnej Smierci w warunkach domowych, bo oddziat NFZ nie prowadzi
takich analiz. Od trzech lat - ze wzgledu na zniesienie obowiazku prawnego w tym zakresie - nie zbiera
tez danych o osobach oczekujacych na objgcie pomoca. W ocenie NIK oddziat mogiby mieé wigksza
wiedzg o potrzebach, gdyby m. in. zbieral informacje o czasie oczekiwania pacjentéw na Swiadczenia;
kontrolowat §wiadczeniodawcow pod katem np. prawidtowosci kwalifikowania pacjentow do udzielania
Swiadczen; weryfikowal zglaszane nadwykonania oraz przyczyny niewykonania limitu Swiadczen.

Kontrola rozpoznawcza wykazata, ze w obecnej sytuacji oddziat NFZ w Bydgoszczy nie jest w stanie
okresli¢ rzeczywistego zapotrzebowania na Swiadczenia, a w zwiagzku z tym optymalnie zaplanowaé
srodkéw na ich zaspokajanie. Kwota przeznaczona w Wojewddztwie na opieke paliatywna i1 hospicyjna
(facznie blisko 67 mln zt) jest co prawda jedna z wyzszych w kraju, jednak wciaz nie pozwala na objgcie
opieka domowa wszystkich potrzebujacych.

C1 z pacjentow, ktorzy zostali objeci domowaq opieka paliatywna 1 hospicyjna, otrzymali z reguly
Swiadczenia spetniajace podstawowe standardy prawne (wynikajace z rozporzadzenia Ministra Zdrowia,
zarzadzenia Prezesa NFZ oraz podpisanej z NFZ umowy). Swiadczeniodawca zapewnit personel
medyczny o wymaganych kwalifikacjach 1 doSwiadczeniu, a takze posiadat odpowiedni sprzet do
sprawowania opieki. Niemniej jednak czg¢sci pacjentom (siedmiu z trzydziestu, ktérych dokumentacje
przebadano w toku kontroli) niezgodnie z prawem ograniczono liczbg porad lekarskich lub wizyt
pielegniarskich. Nie wszyscy mogli tez liczy¢ na opieke¢ psychologa lub wykonanie im badan USG 1
RTG, zagwarantowanych w ramach opieki paliatywnej 1 hospicyjne;.

Kontrola wykazata tez liczne btedy formalne, ktére mogty mie¢ jednak powazne nastgpstwa, np. braki w
dokumentacji medycznej, czy Swiadczenie opieki przez personel lub podwykonawce niezgtoszonych
uprzednio do bydgoskiego oddzialu NFZ. Zwtlaszcza brak biezacego prowadzenia kart wizyt stwarzat
ryzyko, ze po uptywie czasu pacjent nie bgdzie w stanie Swiadomie ich potwierdzi¢. W konsekwencji
niemozliwa stanie si¢ weryfikacja poprawnosci udzielania Swiadczen. Moze generowac to tez wymierne
straty finansowe. W tym kontekscie warto przytoczy¢ przypadek wystapienia przez Swiadczeniodawce do
Oddziatu NFZ o wynagrodzenie za opiek¢ nad pacjentem, ktory w tym czasie nie byl nig objety. Czg¢sci z
tych nieprawidtowosci mozna by unikna¢, gdyby oddziat NFZ prowadzit systematyczne kontrole
Swiadczeniodawcow. Niestety, w okresie od 2014 do 2017 r. zaden ze Swiadczeniodawcow nie zostat
skontrolowany przez oddzial.

Na szczegdlnie pozytywne podkreslenie zastuguje natomiast fakt, ze Swiadczeniodawca nie ograniczat
swoich obowiazkéw do niezbednego, ustawowego minimum, lecz z wlasnej inicjatywy oferowat chorym
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dodatkowa pomoc. Niektorzy pacjenci mogli liczy¢ ze strony opiekunek na m.in. posprzatanie
mieszkania, czytanie ksigzek, robienie zakupow, towarzyszenie na spacerach. Kontrolowana firma
zatrudnita tez pracownika socjalnego, ktory wspotpracowat m.in. z osrodkami pomocy spotecznej,
Policja, ZUS 1 jedng z organizacji charytatywnych. Dzigki temu pacjenci uzyskali pomoc w
rozwigzywaniu roznego rodzaju problemow materialno-bytowych.
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