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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie rozpoczal badanie jakosci ustug opiekuniczych, wsréd
0sOb objetych taka forma pomocy. Ankieterzy odwiedzajacy sopockich senioréw, beda rowniez
przekazywali specjalne kasetki na leki oraz ulotki na temat r6znych form wsparcia oferowanych seniorom
przez Miasto.

Glownym celem badania ankietowego jest ocena jakosci ustug Swiadczonych w ramach systemu pomocy
spolecznej a takze przyjrzenie si¢ sytuacji zyciowej ustugobiorcow, jak rowniez ocena pracy opiekunek
Swiadczacych ustugi oraz pracy pracownikow socjalnych.

- Ankiete bedq przeprowadzali studenci kierunku praca socjalna na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Gdariskiego, ktorzy odbywajq praktyki zawodowe w sopockim MOPS-ie - méwi Alina
Cysewska, z-ca dyrektora MOPS Sopot. - Ankieterzy bedq rowniez przekazywali seniorom specjalne
kasetki na leki oraz ulotki na temat réznych form wsparcia oferowanych seniorom przez Miasto, np.
dofinasowania do zakupu lekéw, zapewnienia positku, w tym rowniez dowozu positku do domu, wizyty
psychologa w domu czy teleopieki (systemu przywolawczego, ktory zwieksza bezpieczeristwo w sytuacji
zagroZenia Zycia lub zdrowia) a takze w zakresie rehabilitacji spotecznej dla osob z
niepetnosprawnosciami. W sytuacji kiedy seniorzy nie mogq juz samodzielnie funkcjonowac¢ w swoich
domach, czeka na nich miejsce w Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie — dodaje A. Cysewska.

- Kasetki na leki z przegrodkami na caty tydzien, ktore otrzymajq seniorzy, sq bardzo dobrym pomystem,
szczegolnie dla 0sob niesamodzielnych i samotnych — podkresla Maria Filipkowska — Walczuk, lekarz
rodzinny. Opiekunka srodowiskowa, ktora odwiedza seniora w domu moze przygotowac zestaw lekéw na
caty tydzieri. Osoby starsze czesto borykajq sie 7 roznymi schorzeniami i zaZywajq bardzo duzo lekow,
dlatego wazne jest aby leki byty przyjmowane regularnie i zgodnie ze wskazaniami lekarza.
Przygotowanie lekow w poszczegolnych przegrodkach zwieksza bezpieczeristwo, Ze osoba starsza nie
weZmie ich w nadmiarze, bo np. nie pamieta czy juz dzisiaj wzieta lek, co moze byc¢ zagroZeniem zdrowia
lub nawet Zycia — dodaje M. Filipkowska — Walczuk.

W Sopocie w ciagu roku z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania korzysta Sredniomiesigcznie 250
osOb. Z uwagi na specyficzne uwarunkowania grupy oséb objetych tymi ustugami, m.in. podeszty wiek,
niepetnosprawnosc, brak zaufania do os6b obcych, pracownicy socjalni wytypowali grupe os6b wsrod
ktorych zostanie przeprowadzone badanie. Z wyprzedzeniem przekazano informacj¢ na temat badania
podmiotom Swiadczacym ustugi w miescie oraz seniorom, u ktérych zostanie przeprowadzona ankieta.

- Ustugi opiekuricze w Sopocie swiadczy ok. 100 opiekunek zatrudnionych w dwdoch organizacjach
pozarzqdowych. Organizacje zapraszane do wspolpracy, wybierane sq w drodze konkursu granowego.
Rekrutacjq i naborem opiekunek zajmujq sie organizacje, ktore je zatrudniajq — podkresla Alina
Cysewska. Prace swoich opiekunek koordynuja 1 kontrolujg organizacje, sopocki MOPS natomiast, z
ramienia Miasta kontroluje prace organizacji 1 jakos¢ ustug Swiadczonych przez opiekunki.

Badanie jakosci ustug opiekunczych zostanie przeprowadzone w dniach od 5 do 16 marca 2018 r.
Zebrane wyniki zostang poddane analizie oraz opracowaniu w postaci raportu, ktory powstanie na
przetomie maja/czerwca 2018 r. W Sopocie, badania takie prowadzone sa od 2008 roku. Pierwsze
badania zostaly przeprowadzone w wyniku udziatu przedstawicieli sopockiego MOPS-u 1 Urzedu Miasta
Sopotu w pierwszej edycji Grupy Wymiany Doswiadczen w zakresie pomocy spotecznej, ktorej
spotkania odbywaty si¢ w ramach projektu realizowanego przez Zwiazek Miast Polskich ,,Budowanie
potencjatu instytucjonalnego samorzadow dla lepszego dostarczania ustug publicznych”.
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