Beda ulatwienia dla oséb niedostyszacych przy zglaszaniu na numer 112

Kategoria: Polityka Spoteczna
Opublikowano: piatek, 09, luty 2018 08:39
Artur Duda

Odstony: 1073

Dzigki wspétpracy Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji oraz Ministerstwa Cyfryzacji w
2018 roku ruszy pilotaz aplikacji mobilnej stuzacej do wysytania zgtoszeni alarmowych na numer 112.
Jest to rozwigzanie wyczekiwane przez osoby niedostyszace 1 gluche.

Aplikacja ma umozliwié, osobom gluchym 1 niedostyszacym, skuteczna komunikacje z operatorami
numeru alarmowego 112, tak aby umozliwi¢ udzielenie im niezbednej pomocy. Brak takiego utatwienia
byt jednym z probleméw zdefiniowanych podczas przygotowan do Swiatowych Dni Miodziezy w 2016 r.
To rozwigzanie jest oczekiwane, w szczegdlnosci przez osoby niedostyszace, ale nie tylko. Aplikacja
pozwoli réwniez na wysytanie wiadomosci ze zgtoszeniem, z prosba o pomoc, w przypadkach, gdy osoba
zglaszajaca nie jest w stanie - z r6znych powodéw - wykonac potaczenia gtosowego.

- Ciesze sie, ze w MSWiA moge nadzorowac dokoriczenie projektu, ktorego realizacje rozpoczatem
wspdlnie 7 ministrem Tomaszem Zdzikotem, bedqc jeszcze w Ministerstwie Cyfryzacji. Podziekowania w
tej sprawie nalezq sie rowniez postom z Parlamentarnego Zespotu ds. Osob Gtuchych, ktérzy sq mocno
zaangazowani w te prace. To przyktad nie tylko ponadresortowej inicjatywy, ale rowniez dowdd szerszej
wspdtpracy politycznej dla rozwiqzania problemu pomijanego w minionych kadencjach Sejmu

— podkreslit Pawel Majewski, wiceminister spraw wewngtrznych i administracji.

W ubiegtym roku MSWiA, we wspotpracy z Polskim Zwiazkiem Gluchych, przeprowadzito konkurs na
aplikacje mobilna do wysylania zgtoszen alarmowych. Wytypowano rozwiazanie, ktére docelowo
umozliwi skuteczna komunikacj¢ z operatorami numeru 112. Jednoczesnie Ministerstwo Cyfryzacji
zamoOwito w Instytucie £.acznosci ekspertyze dotyczaca okreslenia rozwiazan technicznych 1
wypracowania standardu przekazywania zgloszen SMS kierowanych na numer alarmowy 112 od
operatorow telekomunikacyjnych do Centrow Powiadamiania Ratunkowego. Niezbedne jest takze
okreslenie zmian w obowiazujacym prawie m.in. w zakresie obowiazkow operatoréw oraz warunkow
technicznych potaczen na numery alarmowe.

- Rozwiqzanie utatwi ratowanie Zycia i zdrowia. Co wazne, aplikacja pozwoli szybko wezwac pomoc, nie
tylko osobom niedostyszqcym i gtuchym, ale takze gdy z roZnych wzgledow komunikacja gtosowa z
operatorem numeru 112 nie jest mozliwa. W ratownictwie prostota i szybkos¢ dziatania sq bezcenne.
Stato sie to mozliwe dzieki dobrej wspolpracy obu ministerstw — zaznaczyt Marek Zagorski, sekretarz
stanu w Ministerstwie Cyfryzacji.

MSWiA planuje, ze pilotaz aplikacji ruszy w 2018 r. Pozwoli on przetestowac aplikacj¢ pod katem jej
funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci z systemem informatycznym Centréw Powiadamiania
Ratunkowego. Pilotaz umozliwi takze dokonanie analizy, tak aby oszacowa¢ ewentualng potrzeb¢ zmian
w aplikacji oraz dostosowaé system w zakresie bezpieczefistwa dziatania 1 wydajnosci dla duzej liczby
uzytkownikow. Po etapie testow aplikacji oraz wprowadzenia odpowiednich zmian w prawie nastapi
uruchomienie juz w petni funkcjonalnego systemu.

Przypominamy, ze 11 lutego obchodzimy Europejski Dzieri Numeru Alarmowego 112.
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