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Uniwersalne projektowanie jest strategicznym podejSciem do planowania 1 projektowania zarOwno
produktow jak i odpowiedniego otoczenia, majacych na celu promowanie spoteczenstwa wtaczajacego
wszystkich obywateli oraz zapewniajacego im petng rownos¢ oraz mozliwos¢ uczestnictwa. Nie chodzi tu
tylko o osoby niepetnosprawne, ale rowniez o dzieci, osoby starsze, osoby z wozkami dziecigcymi, osoby
nieznajace jezyka. Na ten temat pisaliSmy szerzej w jednym z numerow
pomoc_spoleczna@warto_wiedzie€.

Publikujemy cztery z siedmiu zasad uniwersalnego projektowania.
ZASADA 1: Réwnos$é w korzystaniu

¢ nalezy zapewnic takie same zasady korzystania dla wszystkich uzytkownikéw, w najszerszym
mozliwym zakresie, bez koniecznos$ci korzystania z rozwigzan zastgpczych dla okreslonej grupy
ludzi,

¢ niedopuszczalna jest segregacja lub napig¢tnowanie niektérych uzytkownikow,

e prawo do prywatnosci, ochrony i bezpieczenstwa powinny by¢ zapewnione wszystkim w rownym
stopniu,

e wzornictwo ma by¢ dostosowane do potrzeb ludzie z r6znymi ograniczeniami.

ZASADA 2: Elastyczno$é

e powinno si¢ wprowadza¢ wybor pomigdzy metodami uzytkowania,

e wzornictwo powinno by¢ dostosowane jednoczes$nie do oséb lewo i praworgcznych,

nalezy ufatwia¢ uzytkownikom zachowanie doktadnosci 1 precyzji przy korzystaniu z danego
urzadzenia,

nalezy dostosowac uprzedzenia do ,.tempa” uzytkownikow.

ZASADA 3: Proste i intuicyjne korzystanie

¢ nalezy unika¢ zbednego komplikowania,

¢ nalezy zapewni¢ spojnos¢ z oczekiwaniami uzytkownika i jego intuicja,

¢ nalezy dostosowac otoczenie o umiej¢tnosci jgzykowych uzytkownikow (a te moga by¢ bardzo
rozbiezne),

¢ nalezy szeregowac informacje w zaleznosci od stopnia ich waznosci,

e warto bra¢ pod uwage opini¢ uzytkownikéw przed 1 po wdrozeniu danego rozwigzania.

ZASADA 4: Latwo dostrzegalne informacje

¢ nalezy uzywac réznych form przekazu (obrazu, stowa, dotyku) ograniczajac nadmiar
niepotrzebnych informacji,

¢ nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast pomigdzy podstawowymi informacjami jakie chcemy
przekazac a otoczeniem,

¢ nalezy maksymalnie wyr6zni¢ podstawowe informacje,

¢ clementy informacji powinny by¢ tatwe do opisania (tak by np. na ich podstawie w tatwy sposob
wskazac kierunek drogi),

e powinno si¢ zapewni¢ zgodno$¢ pomiedzy ré6znymi zastosowanymi technikami tak by umozliwié
korzystania osobom majacym rézne ograniczenia poznawcze (np. jednoczesnie osobom
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niewidomym i gluchym).

Zrédlo: www.udinstitute.org
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