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System przechowywania dokumentacji osobowej 1 placowej jest nieskuteczny 1 nie zapewnia wszystkim
obywatelom mozliwosci dotarcia do dokumentacji sprzed 1999 r. Pracownicy zlikwidowanych zaktadow
pracy nie mieli wptywu na to, do ktérego przechowawcy trafity dokumenty potwierdzajace przebieg ich
zatrudnienia. Tymczasem od tego moze zaleze¢ wysokoS¢ rent 1 emerytur, bo dokumenty przechowywane
przez podmioty nieupowaznione nie sa przez ZUS uznawane 1 nie pozwalaja na otrzymanie petnych
Swiadczen emerytalno-rentowych. W dodatku nie utworzono jednej bazy danych o miejscach
przechowywania dokumentacji. Dlatego jej poszukiwanie moze by¢ diugie i skomplikowane,

a w niektdérych przypadkach zakonczy¢ si¢ wregcz niepowodzeniem.

NIK zauwaza, ze panstwo po transformacji nie stworzyto systemu przechowywania dokumentacji
osobowo - ptacowej sprzed 1999 r. zapewniajacego jednolite traktowanie wszystkich obywateli, bez
wzgledu na to, u ktorych pracodawcow byli zatrudnieni. Pracownicy zlikwidowanych zaktadéw pracy nie
mieli wptywu na to, do ktérego przechowawcy trafity dokumenty potwierdzajace przebieg ich
zatrudnienia. Mimo to miejsce przechowywania dokumentacji - zarejestrowane badz

niezarejestrowane - ma dzisiaj znaczacy wplyw na to, czy przez ZUS bedzie ona traktowana jako
wiarygodny dowdd, wystarczajacy do obliczenia wynikajacej z dokumentow wysokosci emerytury, czy
tez nie.

Bowiem, jak podkresla NIK, ZUS - zgodnie z przepisami - do wyliczenia kapitalu poczatkowego,
uwzglednia dokumentacje placowa zlikwidowanych zaklad6éw pracy tylko wtedy, kiedy ta zostala
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez podmioty uprawnione do jej przechowywania (czyli
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ przechowalnicza na podstawie wpisu do rejestru, archiwa
panstwowe, Stowarzyszenie Archiwistow Polskich, organy zatozycielskie oraz nastgpcoOw prawnych
pracodawcow).

Z kolei w przypadku dokumentacji osobowej i ptacowej poswiadczonej przez podmioty
nieupowaznione do jej przechowywania ZUS (do 2008 r.) przy wyliczaniu wysokos$ci Swiadczenia
przysziemu emerytowi uznawat jedynie lata pracy, a za podstawe zarobkéw przyjmowal stawke
zero, a od poczatku 2009 r. - kwote minimalnego wynagrodzenia obowiazujaca w okresie branym
pod uwage. ZUS oszacowal, ze skutki finansowe ustanowienia nowej zasady przejscia ze stawki zero na
ptace minimalna pochtona rocznie 300 min zt. Swiadczy to o skali problemu i liczbie obywateli, ktérzy z
powodu probleméw ze swoja dokumentacja ptacowa moga mie¢ wyliczona nizsza emeryture.

NIK zwraca takze uwage, Ze nie stworzono jednej bazy danych, w ktérej znajdowalyby sie
wszystkie informacje o miejscach przechowywania dokumentacji osobowo - ptacowej sprzed 1999
r. Dlatego pracownicy zlikwidowanych zaktadéw pracy czgsto maja ogromne problemy z odnalezieniem
dotyczacych ich dokumentéw.

Naczelny Dyrektor Archiwéw Panstwowych prowadzi ewidencjg, jednak zawiera ona dane dotyczace
jedynie czgsci przechowawcow. Nie objeto nig m.in. niezarejestrowanych podmiotéw przechowujacych
dokumenty, czy przedsigbiorcow, ktorzy po likwidacji firmy przechowuja dokumentacje we wlasnym
zakresie.

Dodatkowo zakres danych w ewidencji Naczelnego Dyrektora nie jest kompletny nawet w odniesieniu do
ujetych w niej przechowawcow. Dyrektor nie posiadat np. informacji, czy czgS¢ wpisanych do ewidencji

przechowawcow (ponad 14 proc.) przejeta jakakolwiek dokumentacje¢ osobowo-ptacowa. Ogranicza to w
istotny sposOb najwazniejsza funkcjonalnos¢ ewidencji: mozliwos¢ sprawnego ustalenia przez
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zainteresowanych miejsca przechowywania dokumentacji, ktora ich dotyczy. Jednoczesnie NIK
przyznaje, ze Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych nie wyposazono w instrumenty prawne
zapewniajace mozliwos¢ skutecznego wyegzekwowania od wtasciwych podmiotéw obowiazku
przekazywania wymaganych informacji do ewidencji.

ZUS 1 Archiwa Panistwowe z wlasnej inicjatywy staraly si¢ wypetni¢ luke 1 stworzyly bazy danych
obejmujace przechowawcow, o ktorych istnieniu uzyskano informacje. Prowadzona przez ZUS baza
zlikwidowanych lub przeksztatconych zaktadow pracy zawiera informacje o ok. 24 tys. pracodawcow, a
w bazie Archiwum Panstwowego w Warszawie znajduja si¢ informacje o ok. 34 tys. zlikwidowanych
firm.

NIK pozytywnie ocenia wszelkie dzialania podejmowane w celu ustalenia miejsc przechowywania
dokumentacji osobowo - placowej. Ograniczaja one skutki zle dziatajacego systemu, jednak nie sa w
stanie w petni ich wyeliminowac. Z szacunkéw Archiwum Panstwowego w Warszawie wynika, zZe nie
bylo ono w stanie wskazaé przechowawcy dokumentacji pracowniczej dla ponad potowy
zglaszajacych si¢. Od 2013 r. do potowy 2016 r. do pigciu kontrolowanych przez NIK Archiwéw
Panstwowych (w Bialymstoku, Gdansku, Kielcach, Krakowie 1 w Warszawie) wptynglo ponad 51 tys.
wnioskow w sprawie uzyskania informacji o przechowywanej dokumentacji osobowo-ptacowej - Srednio
ok. 58 w dniu roboczym. W Archiwum Panstwowym w Warszawie, do ktérego wptynegta wigkszos¢
wnioskOw (96 proc.) znacznie wydtuzyt si¢ okres ich rozpatrywania: z 3-4 tygodni w 2013 r. do 6-8
miesigcy w 2016 r. Zainteresowani poszukiwali dokumentacji w archiwach réwniez osobiscie

1 telefonicznie. W czterech z pigciu kontrolowanych archiwow zatatwiono ponad 151 tys. takich prosb,
czyli Srednio ok. 171 w dniu roboczym. Obywatele kierowali prosby o wskazanie miejsc przechowywania
dokumentacji rowniez do Urzedow Marszatkowskich 1 Oddziatéw ZUS.

NIK zwraca uwage, Ze ustalenie kompletu miejsc przechowywania dokumentacji przed 1999 r.
moze nie zakonczy¢ si¢ sukcesem. Istnieje ryzyko jej utraty lub zniszczenia albo wywozu za granicg.
Bowiem przechowawcy niezarejestrowani nie sa kontrolowani. Jesli podmioty te nie zostaty ujgte w
ewidencji, ani w zadnej z baz, praktycznie nie wiadomo co dzieje si¢ z bedaca w ich posiadaniu
dokumentacja: czy dalej ja przechowuja, czy ja porzucilty, sprzedaty wraz z nieruchomoscia, w ktorej si¢
znajdowala, zniszczyty, itd. Z informac;ji jakie posiadaja kontrolowane podmioty wynika, iz mozliwe sa
wszystkie te okolicznosci.

Jak podaje NIK, organy panstwa wykazuja zachowawczg postawe w przypadku uzyskania informacji, ze
dokumentacja osobowo-ptacowa znajduje si¢ w warunkach zagrazajacych jej zniszczeniem, czy zostata
porzucona.

Przyszli emeryci i renci$ci nie moga liczy¢ na skuteczna pomoc panstwa takze w sytuacji, gdy
przechowawca - nawet ten zarejestrowany - odmawia lub zwleka z wydaniem dokumentow
potrzebnych do naliczenia §wiadczen emerytalno-rentowych lub domaga si¢ wplaty
nieuzasadnionych oplat. Marszatkowie wojew6dztw maja wprawdzie obowiazek kontrolowania
dziatalnosci przechowawcow zarejestrowanych, jednak dotyczy to tylko niektorych zagadnien np.
weryfikacji danych ujetych w rejestrze, czy zatrudnienia do obstugi dokumentacji oséb posiadajacych
specjalistyczne wyksztatcenie 1 praktyke zawodowa. NIK podkresla, ze marszatkowie wojewddztw mieli
problemy z wywiazywaniem si¢ z obowiazku kontrolowania przechowawcow zarejestrowanych nawet w
tak ograniczonym zakresie.
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Dziatania stuzace niwelowaniu negatywnych skutkéw dotychczasowych zaniedban moga dotyczy¢
jedynie dokumentacji do tej pory niezniszczonej (przechowywanej w wigkszosci przez nieuprawnionych
przechowawcow). Tym niemniej w celu zapewnienia skutecznosci funkcjonowania systemu
przechowywania dokumentacji osobowej i ptacowej pracodawcow, Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje
do:

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego o podj¢cie dziatafi w zakresie inicjatywy legislacyjnej
dotyczacej zmian w ustawie o archiwach w celu wyeliminowania przyczyn powstania nieprawidlowosci o
charakterze systemowym, m.in. poprzez:

e wprowadzenie przepisow umozliwiajacych przejecie przez archiwa panstwowe dokumentacji
osobowo - ptacowej od podmiotow, ktére weszty w jej posiadanie 1 przechowuja ja bez tytutu
prawnego;

e wprowadzenie przepiséw umozliwiajacych powstanie jednego, ogélnodostgpnego systemu
ewidencyjnego, obejmujacego wszystkie podmioty przechowujace dokumentacjg;

e wprowadzenie przepiséw umozliwiajacych kontrolg przez wskazany organ wszystkich podmiotow
przechowujacych dokumentacj¢ w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a nie tylko
tych wpisanych do rejestru oraz rozszerzenia uprawnien kontrolnych na realizacj¢ wszystkich
obowiazkow, cigzacych na ww. podmiotach oraz prawidlowosci udostgpniania przez nich
przechowywanej dokumentacji;

e rozszerzenie uprawnienia dyrektorow archiwow panstwowych do zabezpieczania materiatow
archiwalnych na dokumentacj¢ osobowa i ptacowa pracodawcow;

¢ penalizacje¢ czynow, polegajacych na porzuceniu, narazeniu na zniszczenie lub narazeniu na
uszkodzenie dokumentacji osobowo - ptacowej przez przechowawce, a takze nieprzekazaniu ww.
dokumentacji innemu przechowawcy w przypadku zaprzestania dziatalnosci.

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o podjecie dzialan w zakresie inicjatywy legislacyjnej
w celu wprowadzenia zmian:

e w ustawie o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych - poprzez nadanie ZUS
w postgpowaniach o §wiadczenia emerytalno-rentowe uprawnien do wystgpowania do
przechowawcow o przedtozenie oryginatow dokumentacji w sytuacji, gdy ubezpieczony ma
problem z uzyskaniem ich kopii lub gdy wiarygodnos¢ tej dokumentacji budzi watpliwosci (np.
gdy dokumentacja pochodzi od nieuprawnionego przechowawcy).

e w rozporzadzeniu w sprawie postgpowania o Swiadczenia emerytalno-rentowe rozszerzenie
katalogu Srodkéw dowodowych, ktére moga potwierdza¢ wysokos¢ wynagrodzenia, dochodu,
przychodu oraz uposazenia przyjmowanego do ustalenia podstawy wymiaru Swiadczen o
dokumentacj¢ pochodzaca od nieuprawnionego przechowawcy.

Majac na wzgledzie interesy ubezpieczonych, ktérzy nie skorzystali z wprowadzonej w 2009 r.
zasady przyjmowania do podstawy wymiaru emerytur i rent (w przypadku braku uznawanej przez
ZUS dokumentacji dotyczacej wynagrodzenia) kwoty minimalnego wynagrodzenia, zamiast
»stawki zerowej”’, Najwyzsza I1zba Kontroli wnioskuje do Prezesa ZUS o przeprowadzenie akcji
informujacej ubezpieczonych o mozliwosci wystapienia do ZUS z wnioskiem o ponowne ustalenie
kapitalu poczatkowego lub $wiadczenia emerytalno-rentowego, uwzgledniajace powyzsza zmiane,
w formie majacej na wzgledzie wszystkie grupy wiekowe klientéw ZUS
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