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14 wrzesnia br. Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej oficjalnie zainicjowal kampani¢ informacyjno-
edukacyjna dotyczaca certyfikatu OK SENIOR przyznawanego sprawdzonym produktom 1 ustugom
adresowanym do os6b starszych. To pierwszy w Europie tego typu znak jakosci, przyznawany wedtug
Scisle okreslonych merytorycznych kryteriéw, o ktéry moga ubiegac si¢ zarwno najwigksze
przedsigbiorstwa, jak i firmy z sektora MSP.

Znak Jakosci OK SENIOR to program certyfikacji personelu, dobr 1 ustug skierowanych do os6b
starszych. Ma on pozwoli¢ seniorom i ich rodzinom na szybka identyfikacje tych ofert, ktore spetniaja
cztery kryteria — sg bezpieczne, zrozumiale (czytelne w odbiorze tak, by osoby starsze byty Swiadome
tego, co kupuja), potrzebne (czyli odpowiadajace rzeczywistym potrzebom, chronigce przed
naduzyciami) oraz przystgpne (dostgpne na rynku bez ograniczen, a przy tym z czytelnym przekazem
ofertowym oraz przystgpnym serwisem posprzedazowym).

- Grupa seniorow jest szczegolnie narazona na dziatanie nieuczciwych podmiotow, bazujqcych na ich
wyjatkowej otwartosci do ludzi. Na rynku europejskim brakuje systemu jednoznacznego oznakowania
bezpiecznych produktow i ustug — moéwi Marzena Rudnicka, Prezes Zarzadu Krajowego Instytutu
Gospodarki Senioralnej. — Stqd idea stworzenia programu profesjonalnego certyfikowania wraz z
kampaniq edukacyjno-informacyjnq, ktory w ocenie przedstawicieli Komisji Europejskiej, jest pierwszq
tego typu inicjatywq w Europie i ma potencjat do wdroZenia w innych krajach UE. Ma on stuzy¢ nie tylko
seniorom, ale rowniez przedstawicielom biznesu, ktorzy dzieki rzetelnemu certyfikatowi bedq mogli
pokazaé, ze ich ustugi lub produkty sq rekomendowane jako bezpieczne i sprawdzone— dodaje.

O certyfikat moga ubiegac sie wszystkie firmy obecne na polskim rynku, ktére chca oferowaé
produkty i ustugi dla senioréw — zaré6wno najwieksze spoétki, jak i najmniejsi przedsiebiorcy
reprezentujacy sektor MSP. Warunkiem jest przejscie calego procesu merytorycznej weryfikacji,
ktorego pierwszym elementem jest audyt. W trakcie audytu przeprowadzane sa wywiady oraz ankiety
m.in. z zakresu jakoSci obstugi klientow 60+ oraz oceniana jest strona internetowa, serwisy w mediach
spotecznosciowych firmy pod katem dostosowania tresci 1 widocznosci tekstu. Weryfikowane s3 rowniez
dane podmiotu oraz komentarze na temat jego produktéw czy ustug w Internecie, np. na r6znego rodzaju
szeroko dostgpnych forach. Kolejnym elementem procesu przyznania certyfikatu jest analiza materiatow,
np. regulaminéw 1 umow konsumenckich. Catos¢ uzupeliniaja takze symulowane wizyty przeprowadzane
przez ,tajemniczych klientéw senioréw”. Zbadane produkty czy ustugi danego podmiotu podlegaja
nadzorowi oraz widniejag w ogolnopolskim wykazie certyfikowanych dobr 1 ustug ze znakiem jakosci OK
SENIOR dostgpnym na www.oksenior.pl.

Istotnym elementem kampanii informacyjno-edukacyjnej programu certyfikacji OK SENIOR beda
wyklady skierowane do seniorow, prowadzone w ramach tzw. Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

- Wyktady skupiac sie bedq na problematyce ekonomicznego bezpieczernistwa seniorow w ich codziennym
funkcjonowaniu. Chcemy zwiekszy¢ swiadomos¢ konsumentow w wieku 60 + w zakresie obowiqzujqcego
prawa, ktore ma przede wszystkim ich chronic¢ - komentuje Wiestawa Borczyk, Prezes Ogolnopolskiej
Federacji Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku i1 dodaje: Lqcznie planowanych jest ponad 20
wystqpien, w pierwszej kolejnosci na terenie wojewdodztw: matopolskiego, slaskiego, dolnoslgskiego i
opolskiego.

W ramach kampanii odbywac si¢ beda takze lokalne fora senioréw na szczeblu gminnym lub
powiatowym, na ktore zapraszane beda m.in. lokalne wladze, rady senioréow, organizacje
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pozarzadowe, itp. Kolejnym elementem kampanii bgda Paszporty OK SENIOR zawierajace
najwazniejsze informacje dla senioréw na temat zasad bezpieczenstwa; przywilejow z racji wieku, wykaz
najwazniejszych instytucji, gdzie Senior moze uzyska¢ pomoc oraz pomocna list¢ podrgcznych telefonow
1 adresOw. W ramach kampanii wsrdd senioréw maja by¢ dystrybuowane naklejki do umieszczenia po
wewnetrznej stronie drzwi mieszkania czy domu, przypominajacych o tym, jak si¢ zachowac, kiedy do
drzwi puka nieznajomy. Ich rola bgdzie przypominanie o podstawowych zasadach bezpieczenstwa i
krokach postgpowania w takiej sytuacji.

Certyfikat OK SENIOR przyznano dotychczas 36 podmiotom, w tym spétce TAURON za ustuge Prad z
Serwisantem 24H PLUS. TAURON wiaczyt si¢ rowniez w kampanig ,,Senior Znaczy Szacunek™. -
Zaangazowanie sie TAURONA w akcje promujqcq certyfikat OK SENIOR jest naturalng konsekwencjq
naszych wieloletnich dziatan edukacyjnych skierowanych do 0séb starszych. Jako firma odpowiedzialna
spotecznie dbamy nie tylko o to, by nasze produkty byty bezpieczne, zrozumiate, przystepne i potrzebne.
Angazujemy sie rowniez w dziatania, ktore zwiekszajq bezpieczeristwo i wiedze konsumentow, a do takich
projektow nalezy na pewno kampania ,,Senior Znaczy Szacunek” — komentuje Grzegorz Lot, Wiceprezes
Zarzadu Tauron Sprzedaz.

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej, pomystodawca 1 patron certyfikacji OK SENIOR, jest jednym
z siedmiu partneréw Rady Referencyjnej przy Komisji Europejskiej zajmujace;j si¢ strategia rozwoju
gospodarki senioralnej, w proces merytorycznego opracowania koncepcji programu zaangazowat znane
instytuty badawcze, takie jak m.in. TUV Rheinland Polska oraz PCG Polska. Za realizacjg programu
odpowiedzialna jest spotka Healthy Ageing, ktorej zadaniem jest koordynacja catego procesu certyfikacji,
realizacja dziatan audytowych oraz wydawanie certyfikatow. Organ ten posiada rowniez prawa do
licencjonowania Znaku Jakosci OK SENIOR. Partnerem Strategicznym projektu jest Fundacja Polskiego
Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska”.
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