Senior konsument - sze$S¢ zasad bezpieczenstwa

Kategoria: Polityka Spoteczna
Opublikowano: piatek, 07, lipiec 2017 09:45
Tadeusz Narkun

Odstony: 694

Trudne do zrozumienia umowy, mata czcionka, nagabywanie przez akwizytora, oferowanie seniorom
ustug, z ktérych nigdy nie beda korzysta¢ — to gtdwne problemy, z ktorymi zglaszaja si¢ do Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow osoby starsze.

UOKIK podpowiada jak ochroni€ si¢ przed nieuczciwymi praktykami handlowymi, na co zwracaé
uwage. Oto szeS¢ zasad bezpiecznego seniora konsumenta:

Nie kupuj bez namystu

. T'ylko w tych naczyniach ugotujesz obiad 3 razy szybciej” — zanim kupisz, zweryfikuj informacje.
Skonsultuj zakup z rodzina, popros o wyszukanie parametrow oferowanych produktow w Internecie. Do
UOKIK docieraja skargi na wprowadzanie w btad co do cech oferowanych towaréw — produkty nie sa
warte swojej ceny 1 nie maja reklamowanych wilasciwosci.

Nie wierz w darmowe prezenty

,.Dla kazdej osoby atrakcyjny upominek™ — uwazaj, poniewaz moze si¢ okazac, ze aby go dostac,
bedziesz musiat kupi¢ kosztowny produkt, a darmowa wycieczka do miejsca kultu religijnego moze by¢
polaczona z kilkugodzinng sprzedaza naczyn do gotowania.

Nie daj sobie wmowié, ze nie masz prawa

,,Nie moze pan/pani odstapi¢ od umowy” — sprzedawca, ktory tak twierdzi, lamie twoje prawa
konsumenckie. Umowa zawarta w domu czy na pokazie to szczegélny rodzaj transakcji — w takiej
sytuacji masz wigcej praw. Pamigtaj: mozesz odstapi¢ od umowy, ale masz na to 14 dni od otrzymania
produktu. Wyslij towar na wlasny koszt za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy nadaj najlepiej osobnym listem, a produkt wyslij w oddzielnej paczce. Formularz

odstapienia od umowy pobierz ze strony: www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
Badz uwazny — nie daj si¢ manipulacji

,,Prosze odstapi¢ od umowy za tydzien, bo bedzie juz pani, ktéra jest upowazniona do odbioru” — gdy
zastosujesz si¢ do takiej instrukcji, moze si¢ okazac, ze przekroczysz termin na odstapienie od umowy.
Pamigtaj: zawsze zweryfikuj zapewnienia sprzedawcy. Masz 14 dni na rezygnacje z zakupow.

Nie ulegaj namowom

,» Lylko dzi$ ten sprzet jest w wyjatkowej cenie” — pamigtaj, sprzedawcy wykorzystuja wiele sztuczek,
ktore maja sktonic ci¢ do kupna produktu, nawet jezeli go nie potrzebujesz. Jezeli produkt jest dostgpny
dzis, bedzie w ofercie réwniez jutro. Daj sobie czas na przemyslenie decyzji 1 skontaktuj si¢ ze
sprzedawca nastgpnego dnia, jezeli rzeczywiscie chcesz kupi¢ dany produkt.

Pamigtaj, nie jestes sam
Skontaktuj si¢ z rzecznikiem konsumentoéw lub oddzialem Federacji Konsumentow w swoim miejscu

zamieszkania, jezeli nie wiesz, jak napisa¢ reklamacje lub odstapienie od umowy. Poradg uzyskasz takze:
telefoniczne pod numerem 801 440 220 (optata zgodna z cennikiem operatora) w godz. 08:00-18:00 od
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poniedziatku do piatku lub e-mailowo pod adresem porady @dlakonsumentow.pl.

Zdarza sig, ze osoby starsze, nie maja Swiadomosci, ze zawieraja umowe z przedsigbiorca
zarejestrowanym w innym kraju. W takich przypadkach bezptatnie pomaga Europejskie Centrum
Konsumenckie, nalezace do ECC-Net - tel. 22 55 60 118, info@konsument.gov.pl.
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