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MRPiPS podpisato 29 czerwca z Urzgdem Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow porozumienie w
ramach kampanii informacyjnej ,,Bezpieczny 1 Aktywny senior”’. Wspoétpraca ma pomdoc lepiej chronié
osoby starsze przed nieuczciwymi praktykami handlowymi, na jakie sa narazeni.

Podczas uroczystego podpisania umowy byla obecna podsekretarz stanu Elzbieta Bojanowska,
odpowiadajaca w ministerstwie rodziny za polityke senioralng oraz przedstawiciele organizacji i
srodowisk senioralnych.

- Zagwarantowanie bezpieczeristwa jest podstawowym elementem polityki spotecznej wobec 0séb
starszych — méwita minister Elzbieta Rafalska. — Niepokojqcy jest fakt rosnqcej liczby przestepstw i
innych dziatan, takich jak wytudzenia, oszustwa czy nieuczciwe praktyki handlowe, dokonywanych na
niekorzysc¢ osob starszych.

W ramach kampanii ,,Bezpieczny 1 aktywny senior” UOKIiK podejmie dziatania informacyjne 1
edukacyjne, zwracajac szczegdlna uwage na obszary, w ktorych dostrzega najwigcej nieuczciwych
praktyk. Z doSwiadczenia UOKIK wynika, ze czgsto zaufanie tej grupy konsumentow jest przez
przedsigbiorcow naduzywane. Dlatego tak wazne jest zapewnienie seniorom warunkow, w ktérych beda
mogli si¢ czu¢ bezpiecznie. Umozliwig to: wymiana informacji migdzy partnerami akcji i wspolne
dziatania edukacyjne. Przyczyni si¢ to do lepszej ochrony konsumentéw w dobie rozwoju srebrnej
gospodarki.

Minister Rafalska przypomniata, ze nawet najlepsze dziatania prawne nie wystarcza bez spoteczne]
nieakceptacji 1 ostrej stygmatyzacji takich zjawisk. — Jestem przekonana, ze wspotpraca z UOKIK
zagwarantuje ochrone przed nieuczciwymi dziataniami przedsiebiorcow — powiedziata minister.

Prezes UOKIiK Marek Niechciat podkreslit, ze paiistwo powinno by¢ silne wobec silnych, ale musi
wspierac potrzebujacych. Przytoczyt liczne przyktady wytudzania znacznie zawyzonych kwot pieniedzy
za towary czy ustugi, w tym cz¢sto zdrowotne, od osob starszych, z jakimi spotyka si¢ Urzad w swojej
pracy. Zadeklarowat dalsze dziatania na polu walki z takimi sytuacjami, tym razem we wspoipracy z
MRPiPS.

Kampania informacyjna ,,Bezpieczny i Aktywny senior” zostata rozpocz¢ta w 2016 r. W jej ramach do
0sob starszych trafito juz blisko 20 tys. ulotek, wydrukowano plakaty informacyjne. W urzedach
pocztowych 1 oddziatach ZUS jest wyswietlany film informacyjny, skierowany do seniorow. Byt on
rowniez pokazywany w TVP. Mozna go takze obejrze¢ klikajac tutaj.
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