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Przez caly maj tylko w dwoch oddziatach do 20 doradcow emerytalnych po poradg zglosito si¢ ponad 6
tys. osOb. Zaktad w dwoch swoich oddziatach testowal rozwigzanie, ktore od 1 lipca wejdzie we
wszystkich oddziatach ZUS. 595 doradcoéw emerytalnych udzieli informacji, ktére moga by¢ pomocne
w wyborze najlepszego momentu przej$cia na emeryture.

Zakoniczyt si¢ pilotaz projektu ustugi doradcy emerytalnego w ZUS prowadzonego w maju w 10
jednostkach podlegajacych pod Oddzialty w Zabrzu 1 Il Warszawie. Jego celem bylo szczegétowe
zweryfikowanie potrzeb informacyjnych klientow, ktorzy jeszcze w tym roku moga skorzystac z
uprawnien emerytalnych z tytutu obnizonego wieku emerytalnego. Ogromne zainteresowanie poradami
przekonato nas ostatecznie - doradcy emerytalni w ZUS to strzal w dziesiatke.

- Podczas pilotazu zbieralismy opinie o ustudze doradcy emerytalnego proszqc klientow o wypetnienie
ankiety. Z 907 osob, ktore wziety udziat w badaniu 97% pozytywnie ocenito pomoc doradcy i sposob
przekazywania przez niego informacji. Wyniki ankiet pokazaty rowniez jak wazna jest rola doradcy
emerytalnego w podnoszeniu wiedzy klientow o czynnikach majqcych wptyw na wysokos¢ przysztej
emerytury. — wyjasnia Magdalena Mazur-Wolak, dyrektor departamentu obstugi klientow ZUS. - Teraz
pracujemy nad opracowaniem optymalnego modelu pracy doradcow korzystajqc z uwag naszych
Klientow, tak aby na 1 lipca by¢ jak najlepiej przygotowanymi. Pomimo zakoriczenia pilotazu doradcy w
Zabrzu i Il Warszawie pozostajq nadal do dyspozycji klientow - dodaje.

W maju w obu oddziatach z wizyty u doradcy skorzystato tacznie 6237 osob. Podczas obstugi klientow
doradcy w obu oddziatach pilotazowych wykonali obliczenia w kalkulatorze emerytalnym dla 2698 oséb.
Na pytanie w ankiecie, czy wyliczenie prognozowanej kwoty emerytury wptynie na Twoja decyzj¢ o
przejSciu na emeryture na kolejne lata, twierdzaco odpowiedziato 23 procent sposrod ankietowanych.

W pazdzierniku w zycie wchodza przepisy obnizajace wiek emerytalny kobiet do 60 lat 1 mgzczyzn do 65
lat. Oznacza to, ze w ostatnim kwartale 2017 r. przybedzie ok. 331 tys. osob, ktore beda mogly przejs¢ na
emeryturg. Zaktad juz od dluzszego czasu przygotowuje si¢ do wejscia w zycie nowych przepisow. Z
jednej strony sa to przygotowania w zakresie IT, obejmujace zmiany algorytmow wyliczania Swiadczen
w systemie informatycznym ZUS. Z drugiej strony Zaktad przygotowuje si¢ do wzmozonej obstugi
klientow i zapewnienia im pelnej informacji dotyczacej indywidualnych uprawnien emerytalnych. W tym
celu od lipca we wszystkich oddziatach ZUS w kraju pojawi si¢ 595 specjalnych doradcow emerytalnych.
Doradca wyjasni klientom - potencjalnym emerytom - od czego zalezy wysokosS¢ emerytury, a
dodatkowo wyliczy w kalkulatorze emerytalnym wysokos¢ prognozowanego §wiadczenia w zaleznosSci
od wskazanego przez klienta planowanego momentu zakonczenia aktywnosci zawodowej. Tym samym
posrednio doradcy podpowiedza, kiedy warto skorzysta¢ z uprawnien emerytalnych, tak by cieszy¢ si¢ z
wyzszego Swiadczenia. Decyzje¢ w tej sprawie podejmie juz sam klient.

Warto przypomniec, ze wniosek o emerytur¢ mozna sktadac juz na 30 dni przed osiagnigciem wieku
emerytalnego, czyli pierwsze wnioski z tytulu obnizonego wieku emerytalnego bgdzie mozna juz sktadac
1 wrzesnia.

W celu skorzystania z ustug doradcow emerytalnych, wystarczy podczas wizyty w placowce ZUS wybrac
na biletomacie kategori¢ spraw ,,Emerytury/Renty”, a nast¢pnie ustuge ,,Doradca emerytalny”. Osoby,
ktore majg konto na Platformie Ustug Elektronicznych moga umowic si¢ na wizyte u doradcy przez
Internet.
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