Spos6b komunikacji ze strong musi by¢ dostosowany do okolicznoSci sprawy
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W sprawie o przyznanie specjalistycznych §wiadczen opiekuiiczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi przedmiot postgpowania determinuje sposob jego prowadzenia. Jesli organ pomocy
spolecznej okresla strong postepowania jako osobe z zaburzeniami psychicznymi, to powinien takze w
kontaktach ze strong dziata¢ w spos6b odpowiedni dla jej zidentyfikowanych, specyficznych cech.
(Wyrok NSA z 7 marca 2017 r. sygn. I OSK 2580/16).

Sad podkreslit, ze trudnosci w komunikacji z osobg potrzebujaca pomocy lub z jej rodzina nie moga
prowadzi¢ do pozostawienia osoby potrzebujacej bez wsparcia, ktérego moga i powinny udzieli¢ organy
pomocy spotecznej. W rozpoznawanej sprawie chodzi o ustugi opiekuncze, ktoérych udzielenie zmierzac
powinno wprost do celu polegajacego na umozliwieniu podopiecznemu zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Zdaniem Sadu wymog przeprowadzenia wywiadu musi by¢ rozumiany jako srodek stuzacy realizacji
okreslonych w powotanych przepisach celow i1 zasad pomocy spotecznej, a nie jako czysto formalny
warunek udzielenia pomocy. Odnoszac si¢ do okolicznosci sprawy, Sad wskazal, ze ze zgromadzonych w
aktach sprawy dokumentéw wynika, ze skarzaca wymaga pomocy i opieki w zyciu codziennym z
powodu wieku, stanu zdrowia i sytuacji materialnej. Z licznych dokumentéw zawartych w aktach
administracyjnych wynika, ze jej sytuacja zdrowotna i zyciowa pozostaje dramatycznie trudna, a ani
skarzaca, ani jej rodzina nie sa w stanie sobie samodzielnie z nig poradzi¢. Aby odmoéwic stronie
udzielenia pomocy w postaci specjalistycznych §wiadczen opiekuiiczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi nie jest w tej sytuacji wystarczajace stwierdzenie, ze nie mozna przeprowadzi¢ wywiadu
srodowiskowego.
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