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Zaklad Ubezpieczen Spotecznych upraszcza jezyk oficjalnych pism kierowanych do swoich klientow.
Mniej stron i rubryk beda mialy takze "zusowskie" formularze.

Specjalnie powotany w ZUS zespot przeanalizowal jakos¢ jezyka uzywanego w kontaktach z klientami.
We wspétpracy z ekspertami z Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego opracowano
uniwersalne zasady komunikacji, do ktoérych stosowac si¢ beda wszyscy pracownicy ZUS.

- Akcja "Prosto z ZUS" powstata 7 myslq o klientach Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych. Zadanie wymaga
duzego naktadu pracy, poniewaz przetozenie ustawowych zwrotéw na przystepny jezyk, bez utraty
pierwotnego sensu jest niezwykle trudne i wymaga specjalistycznej wiedzy. Wierze, Ze koricowy rezultat
akcji spotka sie z pozytywnym przyjeciem ze strony naszych klientéw - méwi Dorota Bieniasz, cztonek
zarzadu ZUS nadzorujacy pion Swiadczen i orzecznictwa.

Zgodnie z nowymi zasadami pisma nie moga zawiera¢ skomplikowanych okreslen, zdania powinny by¢
krotkie 1 proste, przepisy przedstawione w sposOb zrozumiaty, najlepiej "wlasnymi stowami". Pracy jest
wigc duzo, ale najwazniejszy jest efekt - zadowolony klient.

Pierwsze zmiany mozna zauwazy¢ w konstrukcji formularzy obowiazujacych w ZUS - podzielono je na
jasne 1 czytelne sekcje, zmniejszono liczbg stron, zredukowano ilo$¢ wymaganych do wpisania danych,
dodano prosta instrukcj¢ wypelniania formularzy. Na bazie 60 dotychczasowych wnioskow utworzono 40
nowych, tym samym ufatwiajac wiasciwy wybor klientom ZUS.

Efekt prac nad formularzami klienci moga oceni¢, odwiedzajac jeden z trzech oddzialéw wyznaczonych
do pilotazu - w Jasle, Toruniu oraz w II Oddziale w Warszawie na ulicy Podskarbinskiej.

Akcja "Prosto z ZUS" to takze cykl szkolen dla pracownikow, ktére maja podnies¢ standard komunikacji
z klientami. Zespot ekspertow zewnetrznych wyszkoli ponad stu konsultantéw jezykowych, ktérzy beda
odpowiedzialni m.in. za dalsze przeszkolenie zatogi ZUS oraz nadzor nad wypracowanymi standardami
prostego jezyka. Szkolenia potrwaja do konca roku.

Wspodlpracujaca przy projekcie Pracownia Prostej Polszczyzny pracuje nad polskim standardem stylu
plain language od 2010 r., gdy Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego przeprowadzit
pierwsza ekspertyz¢ komunikatywnosci tekstow o Funduszach Europejskich. Wspétpracowata (lub nadal
wspotpracuje) nad upraszczaniem j¢zyka z wieloma instytucjami publicznymi i firmami. Dla Centralnego
Osrodka Informatyki realizowata na zlecenie KPRM inicjatywe Obywatel.gov.pl (w ktorej uczestniczy
takze ZUS).

Badania opinii publicznej prowadzone przez firm¢ Millward Brown wskazuja, ze wprowadzane przez
ZUS zmiany zyskujg aprobate klientow. W badaniach doceniono w szczeg6lnosci nowa grafike, redukcje
liczby informacji do wypelnienia, proste komunikaty 1 zrozumialy jezyk, jakim operuja nowe wnioski.
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