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L.6dzki przewoznik wdrozyt rozwigzania majace utatwi¢ korzystanie z t6dzkiej komunikacji zbiorowe;j
osobom z dysfunkcjami narzadu stuchu.

We wspoétpracy z ekspertami ds. dostgpnosci informacji dla os6b gltuchych 1 0séb z
niepetnosprawnosciami Polskiego Zwigzku Gluchych oraz Spoétdzielni Socjalnej FADO MPK dokonato
tlumaczenia czgsci materiatow, istotnych z punktu widzenia gluchych 1 stabostyszacych pasazeréw, na
jezyk migowy.

Thumaczenia w jezyku migowym obejmuja informacje na temat przepisow taryfowych oraz Mini
Poradnika MPK-L£6dZ, w ktorym zbierane sa najczesciej zadawane przez pasazeréw pytania.
Przettumaczony zostat rowniez materiat dotyczacy najwazniejszych informacji zwiazanych z zakupem i
kontrola biletoéw, bedacy elementem kampanii ,,nie badz gapa”.

Materialty w jezyku migowym dostgpne sa zarOwno na stronie internetowej www.mpk.lodz.pl w
odpowiednich dziatach, jak rowniez na kanale MPK-£.6dzZ na Youtube, gdzie istnieje specjalna playlista
,Migamy o MPK-£.6dz7”.

Drugim rozwiazaniem wdrozonym z mysla o pasazerach niestyszacych i stabostyszacych jest
wyposazenie Punktu Obstugi Klienta MPK-£.6dz w tzw. petle indukcyjna, czyli system wspomagania
stuchu. Umozliwia on osobie niedostyszacej odbidr nieskazitelnie czystego 1 wyraznego dzwigku przez
cewke telefoniczna, w ktora wyposazony jest niemal kazdy aparat stuchowy.

MPK liczymy na to, ze wprowadzone rozwigzania si¢ sprawdza i utatwia osobom gtuchym i
stabostyszacym z Lodzi, ale nie tylko, korzystanie z komunikacji miejskie;j.
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