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Co jakis czas przez prasg przetaczaj si¢ smutne doniesienia o skandalicznym standardzie w domach
opieki. Przyktadem moga by¢ ostatnio glosno relacjonowane wypadki w Zgierzu, gdzie po Smierci
szeSciu podopiecznych zamknigto dom opieki (dziatajacy formalnie jako noclegownia). Jak im zapobiec?

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz Najwyzsza Izba Kontroli zwrocili si¢ juz z prosba do Ministerstwa
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej o przebudowe regulacji prawnych zwiagzanych z prowadzeniem
domow opieki. Jednak na wyniki trwajacych w Ministerstwie prac legislacyjnych na pewno trzeba bedzie
jeszcze poczekaé, bowiem — cytujac Panig Wiceminister Elzbiete Bojanowska — ,,wprowadzenie
kolejnych wymogow prawnych wymaga dogtebnego rozwazenia’.

Odpowiedzialne jednostki samorzadu terytorialnego (JST) nie powinny w tej sytuacji biernie czekaé na
ustawodawce 1 zmiang przepisOw. Wszelkie dzialania usprawniajace mozna zacza¢ oddolnie od matych
krokéw lub od wprowadzania rozwigzan systemowych — zaleznie od zasobow i potrzeb samorzadu.

Co zatem samorzady moga zrobic¢ juz dzis, by zapobiec nieprawidtowosciom i przygotowac lokalne
systemy ustug opiekuriczych na nadchodzace zmiany demograficzne? Oto cztery obszary dziatan
profilaktycznych dla zapewnienia jakosSci w opiece dtugoterminowe;.

1. Zadbaé o lepszy przeplyw informacji

Warto zweryfikowac 1 udrozni¢ kanaty komunikacyjne funkcjonujace pomigdzy poszczegdlnymi
stuzbami i1 wydziatami dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej 1 opieki zdrowotnej. Zorganizowanie
cyklicznych spotkan interesariuszy tych systemow, od reprezentantow wydziatéw przez jednostki
organizacyjne JST, dyrekcje domow pomocy spotecznej, stuzby porzadkowe czy lokalne organizacje
pozarzadowe, moze by¢ nie tylko okazja do rozmowy na szerszym forum, ale rowniez Zrodtem bardzo
cennych — czgsto nieoficjalnych — informacji o potencjalnych zagrozeniach dla oséb starszych.

Lepszy przeptyw informacji to takze ciagta edukacja spotecznosci lokalnej na temat dostgpnych form
wsparcia dla osob starszych oraz utatwienie zgtaszania ewentualnych nieprawidiowosci. Mieszkancy
powinni wiedzie¢ o instytucjach, do ktérych mozna si¢ zwrdci¢ w razie podejrzen, ze osoby starsze sa
ofiarami przemocy (zaréwno doswiadczanej w placéwkach opieki, jak 1 w domach rodzinnych).

Skuteczne w budowaniu Swiadomosci, uwrazliwianiu 1 zachgcaniu do reagowania moga by¢ kampanie
spoleczne majace za cel przeciwdzialanie przemocy wobec 0s6b starszych. Podstawowa role
informacyjng w mniejszych gminach wypetnia tez szeroko dystrybuowane broszury, informatory czy
plakaty z nazwami, numerami telefonéw i zadaniami poszczegdlnych jednostek 1 organizacji.

2. Proaktywnie zadba¢ o standard ustug, zamiast zarzadza¢ kryzysem post factum

Ustawa o pomocy spolecznej definiuje jedynie podstawowe wymogi formalne dla doméw opieki. Na
pewno nie sa to kompleksowe normy gwarantujace wysoka jakos¢ ustug. Wypracowanie lokalnego
systemu zarzadzania jakoscia w placowkach opieki dlugoterminowej oraz monitorowanie spetniania tych
wymogow to zadanie niewatpliwie potrzebne, ale wykraczajace poza zasoby i mozliwosci finansowe
wigkszosci JST.
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Dlaczego wigc nie skorzystac z juz wypracowanych rozwiazan, przetestowanych i dostgpnych w Unii
Europejskiej 1 w Polsce?

W ostatnich latach w wielu krajach powstawaly systemy zarzadzania jakosScia i certyfikowania
podmiotéw swiadczacych opieke dla os6b starszych 1 niesamodzielnych. Przyktadem moze by¢ projekt
WeDo Europejskiego Partnerstwa na rzecz dobrostanu 1 godnosci 0séb starszych lub EQalin® — system
certyfikacji wdrozony dotychczas przez ponad 150 placowek opiekunczych w Europie, ktéry w kilku
regionach zostal uznany przez wtadze lokalne za standard wymagany od wszystkich jednostek
Swiadczacych opieke nad osobami starszymi 1 niesamodzielnymi.

Polska pod tym wzgledem doréwnuje swoim zachodnim sgsiadom. Samorzady moga skorzystac z
krajowego programu certyfikacji personelu, dobr i1 ustug skierowanych do 0s6b starszych OK Senior
(http://www.oksenior.pl). Metodyka 1 kryteria certyfikacji opracowane zostaly w partnerstwie Healthy
Ageing z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej, PCG Polska i TUV Rheinland Polska. - Dzieki
programowi certyfikacji OK Senior, ktory ma juz za sobq pierwsze audyty, osoby starsze i ich bliscy mogq
tatwo zidentyfikowaé sprawdzone domy opieki spetniajqce zdefiniowane kryteria — komentuje Agata
Miskowiec, ekspert PCG Polska 1 Dyrektor Dzialu Wspétpracy z Samorzadami Krajowego Instytutu
Gospodarki Senioralne;j.

3. Wykorzysta¢ mozliwosci nowoczesnych technologii

Nowoczesne systemy IT utatwiaja placowkom opieki zapewnienie podopiecznym wysokiego standardu
ustug i bezpieczenstwa mimo ciagtych brakéw kadrowych i rosnacych kosztéw opieki. Zarzadzanie
domem pomocy spotecznej czy zaktadem opiekunczo-leczniczym z wykorzystaniem systemu
informatycznego to z jednej strony sprawne zarzadzanie operacyjne, a z drugiej mozliwos¢
podejmowania bardziej strategicznych decyzji w oparciu o szczegétowe dane.

W Polsce sa dostepne systemy IT dedykowane dla opieki dlugoterminowej, ktore to utatwiaja. Jednym z
najbardziej kompleksowych i1 jednoczesnie zorientowanych na monitorowanie jakosci ustug
Swiadczonych w placowkach opieki jest system SupraCare.

Z punktu widzenia dyrektorow jednostek opieki dtugoterminowej i samorzadow je nadzorujacych analizy
danych gromadzonych w systemie informatycznym pozwalaja na zwigkszona kontrolg nad oSrodkami,
precyzyjny rachunek kosztow 1 wigksza transparentnos¢ dziatan. - Nowa wiedza wynikajqca z raportoéw z
systemu SupraCare pozwala nam nie tylko lepiej dostosowac funkcjonowanie domu i forme opieki do
indywidualnych potrzeb kazdego mieszkarica, ale jest takze potwierdzeniem zwiekszajqcej sie
efektywnosci naszej codziennej pracy — zauwaza Malgorzata Stomian, Dyrektor DPS Syrena, jednego z
najwigkszych warszawskich doméw pomocy spotecznej, ktéry wdraza nowoczesne technologie w opiece
nad seniorami w celu wzmocnienia systemu ustug opiekurniczych.

Odpowiedni system IT wdrozony we wszystkich placowkach opieki podlegtych danemu JST umozliwi
ich wielowymiarowe poréwnywanie w celu standaryzacji opieki i rozpowszechniania najlepszych
praktyk. Takie rozwigzania beda coraz popularniejsze wsréd samorzadoéw dojrzatych i gotowych do pracy
nad efektywnoscia i statym doskonaleniem ustug Swiadczonych mieszkancom.

4. Stworzy¢ innowacyjne systemy uslug opiekurniczych oparte o rzetelna diagnoze potrzeb
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Przygotowujac si¢ na zwigkszone zapotrzebowanie na opiek¢ samorzady terytorialne powinny promowac
innowacyjne rozwigzania i reformowac lokalny system ustug opiekuniczych, by byt bardziej elastyczny 1
dopasowany do réznorodnych potrzeb 0s6b starszych. Te dziatania powinny by¢ jednak kazdorazowo
poparte zebraniem obiektywnych i pelnych informacji co do potrzeb 1 oczekiwan mieszkancow.

- Warto poszerzyc podstawowy zakres danych dostepnych w samorzqdowych jednostkach
organizacyjnych. Zaproszenie 0osob starszych i ich bliskich do wspdlnego wypracowania strategii,
nazwania problemow, formutowania celow i ustalania priorytetow dla danej spotecznosci na pewno
pozytywnie wptynie na obecny wizerunek JST i poZniejszy odbior zaplanowanych ustug — podpowiada
Ewa Rogalska, konsultant PCG Polska.

Wsparciem we wdrazaniu wszystkich powyzszych rozwiazan moze by¢ przystapienie do programu
Gmina OK Senior pod parasolem Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, gdzie zespo6t ekspertow
od opieki dtugoterminowej 1 ustug dla senioréw stuzy samorzadom pomoca w realizacji takich inicjatyw.

Agata Miskowiec, Ewa Rogalska PCG Polska Sp. 7 o.0.
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