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Urzedy administracji publicznej nie sa dostgpne dla 0séb niestyszacych Blisko jedna czwarta urzedow nie
wywiazuje si¢ z obowigzkéw narzucanych przez ustawe o jezyku migowym, a jesli chodzi o osoby
gluchoniewidome liczba ta rosnie do trzech czwartych.

Tak wynika z informacji naptywajacych do Rzecznika Praw Obywatelskich. Rzecznika niepokoi to jak
wyglada realizacja postanowien Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych sporzadzonej w Nowym
Jorku 13 grudnia 2006 r. Dokument ten naktada na panstwa-strony obowiazek zapewnienia osobom
gluchym 1 gluchoniewidomym mozliwosci komunikowania si¢ w urz¢dach za pomoca jezykow
niewerbalnych lub tez wsparcia ze strony przewodnikéw, lektoréw lub tlumaczy jezykéw migowych.
Wyb6r sposobu komunikowania si¢ lezy po stronie osoby niepelnosprawne;.

Rzecznik widzi potrzebe rozszerzenia katalogu podmiotow zobowiazanych do udostgpnienia ustug
tlumaczeniowych dla oséb gluchych i1 gtuchoniemych tak, aby obowiazek ten dotyczyt wszystkich
instytucji finansowanych lub wspétfinansowanych ze Srodkéw publicznych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem placowek medycznych. Dodatkowo wskazaniem Rzecznika jest, by zrezygnowano z
wymogu posiadania przez osobg ghluchg i gluchoniema orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktére warunkuje
dostep do bezptatnych ustug ttumaczeniowych. Ubieganie sig o taki dokument stanowi bowiem prawo, a
nie obowiazek osoby niepetnosprawnej. Kolejna kwestia wymagajaca uwagi zdaniem Rzecznika jest
koniecznos$¢ uregulowania zasad refundacji kosztow ttumacza wynajetego przez osobg glucha lub
gluchoniewidoma ze Srodkéw podmiotu zobowiazanego do tego Swiadczenia.

Z wnioskow naptywajacych do biura RPO wynika, ze uzyskanie dofinansowania na ten cel napotyka na
przeszkody z powodu niewystarczajacych zasobow pieni¢znych przeznaczonych na ten cel. RPO
zauwaza takze brak panstwowego systemu certyfikacji ttumaczy j¢zyka migowego. W zwiazku z
powyzszymi uwagami Rzecznik zwrdcit si¢ do Przewodniczacej Parlamentarnego Zespotu ds. Os6b
Gtluchych z prosba o analizg zalaczonych rekomendacji oraz poinformowanie o podejmowanych
dziataniach majacych na celu zapewnienie petnej dostgpnosci urzegdéw administracji publicznej dla oséb
niestyszacych.

Z listem mozna zapoznac si¢ tutaj.
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