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Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej dokonato poréwnania urzedéw pracy i agencji
zatrudnienia przedstawiajac dane, z ktorych szacuje sig, ze wsrdd klientow urzedoéw pracy ok. 30% to
osoby, ktére z r6znych przyczyn nie sa zainteresowane pomoca w aktywizacji zawodowej 1 powrocie na
rynek pracy, a rejestruja si¢ jako bezrobotni z powodu prawa do ubezpieczenia zdrowotnego.

Inna duza grupa sa osoby znacznie oddalone od rynku pracy, czyli takie, ktére deklaruja, ze sa
zainteresowane podjeciem pracy ale de facto podjac jej nie moga, bowiem najpierw musza uporac si¢ z
barierami. Chodzi tu np. o osoby opiekujace si¢ dzieckiem lub inng osobg zalezng, osoby ktore nie maja
mozliwosci dojazdu do potencjalnych miejsc pracy, osoby, ktére sa dlugotrwale bezrobotne 1 stracily
motywacje do poszukiwania pracy etc. Wobec takich os6b urzad pracy stosuje cz¢sto ztozone i
dtugotrwate wsparcie, obejmujace np. pomoc psychologiczna, a dopiero po rozwigzaniu tych probleméw
stosuje aktywizacje zawodowa. Warto pamigtac, ze urzedy pracy opiekujac si¢ ta grupa bezrobotnych
realizuja wazne spolecznie zadania w zakresie polityki rynku pracy nalozone na nie przepisami ustawy o
promocji zatrudnienia. Natomiast klientami agencji zatrudnienia sa gldéwnie osoby aktywne 1
zdeterminowane do znalezienia pracy.

W zwiazku z tym poréwnywanie dzialania urzedu pracy z agencja zatrudnienia nie wydaje si¢ wlasciwe.
Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej nie planuje podjgcia dziatan, ktorych celem bytoby
wzmocnienie konkurencyjnosci urzedéw pracy wobec prywatnych podmiotéw zajmujacych sie
posrednictwem pracy.

Mimo dobrych informacji jednak, resort rodziny i pracy rozpoczat prace nad przygotowaniem zmian
ustawowych dotyczacych funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia. W ramach prac
przygotowawczych jednym z podstawowych tematdéw bedzie organizacja urzgdow pracy w taki sposob,
aby ich dziatania byty adekwatne do wspétczesnych, szybko zmieniajacych si¢ wymagar rynku pracy
przy zachowaniu zasady powszechnego dostgpu dla os6b bezrobotnych do Swiadczonych przez urzedy
ustug.
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