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Organ administracji publicznej musi udostepni¢ ustuge, ktora pozwala na komunikowanie sig.
W szczegdlnosci dotyczy to:

e korzystania z poczty elektronicznej,

e przesytania wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatoréw internetowych,

¢ komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzystania komunikatoréw internetowych,

e przesylania faksow,

e stron internetowych spetniajacych standardy dostgpnosci dla 0s6b niepetnosprawnych;

e oraz upowszechniania informacji o ww. ustugach w szczeg6lnosci w Biuletynie Informacji
Publicznej, na stronach internetowych organu 1 w miejscach publicznie dostepnych w tym
organie.

Organ administracji publicznej zapewnia m.in. dostgp do Swiadczenia ustug thumacza polskiego jezyka
migowego (PIM), systemu jezykowo-migowego (SJM) 1 sposobéw komunikowania si¢ 0os6b
gtuchoniewidomych (SKOGN). Swiadczenie to moze by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu
administracji publicznej postugujacego si¢ PJM lub SJM lub z wykorzystaniem Srodkow wspierajacych
komunikowanie si¢. Swiadczenie jest bezplatne dla osoby niepetnosprawne;.

Organ administracji publicznej musi zamieSci¢ wszystkie niezbgdne informacje o organie 1 sposobach
realizacji ustawy w miejscach dostgpnych dla oséb uprawnionych.
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