Jak sprawniej obstugiwac interesantow w OPS?
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Jeszcze do 20 czerwca oSrodki pomocy spotecznej moga zgtasza¢ swoje projekty na konkurs resortu
polityki spotecznej, ktérego celem jest wytonienie oSrodkéw, w ktorych nastapi wdrozenie usprawnien
organizacyjnych, polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od socjalnej. Dofinansowanie
wynosi 100 proc. Nie jest wymagany wktad wiasny. Miisterstwo zamierza obja¢ projektem co najmnie;j
80 osrodkow.

Ogtaszajac konkurs resort wyszedt z zatozenia, ze mimo postgpu w ksztatceniu do pracy socjalnej 1 jej
profesjonalizacji, praca ta w duzym stopniu podporzadkowana jest administracyjnej procedurze
przyznawania Swiadczen materialnych z pomocy spotecznej. Dlatego wybranym w konkursie oSrodkom
chce pomo6c w poprawie obstugi interesantd. Sposobem na to ma by¢ zmiana organizacji pracy osrodka
pomocy spotecznej poprzez wprowadzenie rozwigzan optymalizujacych wykorzystanie kompetencji
zatrudnionych w nim pracownikéw socjalnych. Zmiana struktury organizacyjnej ma polegac na
wyodrebnieniu zespotow lub stanowisk pracy w zaleznosci od wielkosci osrodka 1 przypisaniu im
ramowych zadan, mozliwych do zastosowania w gminach o r6znej wielkosci.

Projekty realizowane beda w oparciu o art. 110a obowiazujacej ustawy o pomocy spotecznej oraz o
zalozenia do zmiany ustawy o pomocy spotecznej, ktorych zakres jest szerszy niz zmiany organizacyjne

w osrodkach pomocy spoleczne;.

Zainteresowanym polecamy lektur¢ regulaminy konkursu dostgpna tutaj.
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