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Blisko 90 proc. przedsigbiorcow stosowato niedozwolone postanowienia w umowach z pensjonariuszami
— alarmuje Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow sprawdzil wzorce umow stosowane w prywatnych domach
opieki. Kontrola prowadzona byta w catym kraju i objeta niemal 40 proc. sposréd wszystkich placowek
tego typu. Blisko 90 proc. przedsigbiorcow stosowato niedozwolone postanowienia

Jak podaje Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej, obecnie w domach opieki przebywa ok. 80
tys. os6b. Ponad 14 tys. miejsc dysponuja placowki prywatne, ktérych dziata w Polsce okoto 200.

Uwzgledniajac rosnace znaczenie prywatnych domow opieki, UOKIiK przeprowadzit kontrole wzorcow
umow w tego typu osrodkach. Badanie byto prowadzone od 2014 r., objeto wszystkie wojewddziwa i
ponad 180 wzorcow umow stosowanych przez 72 przedsigbiorcow.

Wigkszos¢ z nich stosowalo postanowienia umowne, ktére wzbudzity zastrzezenia Urzedu. Najczesciej
dotyczyty one mozliwosci natychmiastowego rozwigzania umowy, zatrzymywania zaplaty za
niezrealizowane ustugi lub jednostronnej zmiany warunkéw przebywania w domu opieki.

W wyniku kontroli UOKIiK wszczal 15 postgpowan wyjasniajacych 1 skierowatl do przedsigbiorcow
blisko 80 wystapien z wezwaniem do zmiany stosowanych wzorcow umow. W wigkszosci przypadkow
zakwestionowane postanowienia zostaly wyeliminowane. Urzad objal rynek domow opieki stalym
monitoringiem 1 planuje kolejne kontrole.

Oto najwazniejsze nieprawidtowosci, ktore wzbudzily zastrzezenia UOKIiK:
1. Mozliwo$é rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym

83 proc. skontrolowanych przedsigbiorcow (60) przewidywato mozliwoS¢ rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku nieterminowego uiszczania optat za opieke. Przyktadowo
(pisownia oryginalna): W przypadku niewniesienia przez Pensjonariusza optlaty za pobyt w terminie,
okreslonym w § 4, Swiadczeniodawca uprawniony jest do rozwiazania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, czyli ze skutkiem natychmiastowym. Tymczasem, uwzgledniajac ochrong praw oséb
korzystajacych z ustug placowki, rozwiazanie umowy z powodu zaleglosci ptatniczych powinno by¢
poprzedzone wezwaniem do zaptaty, wyznaczeniem dodatkowego terminu i pouczeniem o konsekwencji
niespetnienia tego obowiazku.

W niektérych przypadkach wystarczajacym powodem do natychmiastowego rozwigzania umowy miato
by¢ pogorszenie stanu zdrowia 1 kondycji psychicznej podopiecznego. W ocenie Urzedu, postanowienia
te godzily w dobre obyczaje, zwlaszcza, gdy pociagaty za soba koniecznos¢ niemalze jednoczesnego
opuszczenia placoOwki przez osoby wymagajace opieki.

2. Niezwracanie pieniedzy w przypadku niezrealizowania ustugi

Prawo do zatrzymywania optat wniesionych z gory, gdy ustuga nie zostata w catosci zrealizowana
zastrzegato 62 proc. (45) skontrolowanych przedsigbiorcow, np.: Dom nie przewiduje mozliwosci zwrotu
optaty za pobyt w przypadku rezygnacji z niezachowaniem okresu wypowiedzenia umowy. Dotyczy to
takze wypadkow losowych bez wzgledu na dtugosc ich trwania np. smierc.
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Warto pamigtaé, ze ustugodawca nie moze odmowic¢ konsumentowi lub jego spadkobiercom zwrotu
zaplaty za niewykorzystane Swiadczenia. Ma prawo jedynie zatrzymaé kwotg odzwierciedlajaca wartos¢
rzeczywiscie wykonanej ustugi.

3. Zmiana ceny ushugi bez zgody konsumenta lub tresci umowy bez prawa do jej
wypowiedzenia

51 proc. (37) domoéw opieki przewidywato mozliwos¢ podwyzszenia wynagrodzenia, zastrzegajac np.:
Wysokos¢é wynagrodzenia (...) moZe ulec zmianie, nie czesciej niz 2 razy w roku. Zmiana wynagrodzenia
nastepuje od nastepnego miesiqca po pisemnym powiadomieniu o tym fakcie Zleceniodawcy i nie stanowi
zmiany umowy. W przypadku 8 proc. (6) skontrolowanych przedsigbiorcow Urzad kwestionowat tez
postanowienia umowne, ktore przewidywaly mozliwos¢ jednostronnej zmiany warunkow
zamieszkiwania w placowce, np.: W ramach niniejszego Regulaminu mogq by¢ wydawane przepisy
bardziej szczegotowe regulujqce zakres praw i obowiqzkéw Pensjonariusza.

Tymczasem, zgodnie z prawem, gdy zmianie ulegaja warunki umowy, konsument ma prawo ja
wypowiedzie lub nie zaakceptowac nowych zasad 1 oczekiwac od przedsigbiorcy jej wykonywania na
ustalonych wczesniej warunkach.

4. Wylaczanie odpowiedzialno$ci za szkody na osobie lub za rzeczy pozostawione w domu
opieki

Dom nie prowadzi opieki indywidualnej w zwiqzku 7 tym nie odpowiada za upadki Mieszkaricow oraz za
inne urazy wynikte na skutek samowoli podopiecznego- te 1 podobne postanowienia stosowato 20 proc.
(14) skontrolowanych doméw opieki. Tymczasem, prawem konsumenta jest mozliwos¢ ubiegania si¢ o
rekompensatg za poniesiong szkode¢. Gdy kwestia winy nie jest jednoznacznie przesadzona, orzeka o niej
sad. Z tego wzgledu przedsigbiorcy nie wolno wytacza¢ odpowiedzialnosci za szkody na osobie.

Obowiazkiem domu opieki jest tez stworzenie mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa rzeczy
osobistych. Niedozwolone sa wigc postanowienia, takie jak: Placowka nie bierze odpowiedzialnosci za
pieniqdze, bizuterie, pamiqtki rodzinne. Stosowato je 37 proc. (27) skontrolowanych przedsigbiorcow.

5. Wygorowane kary umowne lub odsetki

Za niewlasciwe wykonywanie umowy przedsigbiorca moze pobiera¢ optaty dodatkowe — jest to zgodne z
prawem. Optaty te nie powinny jednak by¢ nadmiernie wygérowane, tzn. przysparzac przedsigbiorcy
nadmiernych zyskéw kosztem konsumentow. Do takich przypadkéw dochodzito w przypadku 17 proc.
(12) skontrolowanych domoéw opieki. Zdarzalo si¢, ze optata wynosita nawet 150 zt za kazdy dzien
opOznienia.
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