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Na wolne miejsce w domu pomocy spolecznej nie czeka si¢ juz latami. Jednoczesnie opieki wymaga
coraz wigcej osOb starszych. To nieuzasadnione rdéznice w oplatach przeniosty cig¢zar zainteresowania
seniorOw na zaktady opiekurniczo-lecznicze. CzgS¢ pensjonariuszy przejmuja tez placowki niepubliczne —
tansze, bo standardy jakie musza spetniaC sa nizsze niz w placéwkach publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli sprawdzita jak gminy i powiaty Swiadcza pomoc osobom starszym. Z petnym
raportem mozna zapoznac si¢ tutaj.

Kontrola przeprowadzona zostata w okresie od 7 maja do 27 sierpnia 2015 r. w 7 powiatowych centrach
pomocy rodzinie 1 jednym starostwie powiatowym prowadzacych ponadgminne DPS, w 6 gminnych 1
miejskich osrodkach pomocy spotecznej (osSrodkach pomocy rodzinie) 1 13 DPS7, pod wzgledem
legalnosci, gospodarnosci 1 rzetelnosci. Ponadto zasiggnigto informacji w 44 jednostkach nieobjetych
kontrolag w zakresie sprawowanego nadzoru i uwarunkowan z tym zwiazanych.

Kontrolg w powiatach obje¢to finansowanie dziatalnosci DPS oraz sprawowanie nad nimi nadzoru, a takze
ustalanie Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca. W OPS kontrola objgto dostgpnosc
ustawowych form pomocy osobom starszym, a takze prawidlowos¢ Swiadczenia ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania oraz kierowania oséb do DPS, natomiast w domach pomocy spoteczne;j
zapewnienie ich mieszkanicom wymaganego standardu ustug. Kontrolg objeto lata 2012-2014, przy czym
dla okreslenia wystepujacych tendencji wykorzystano dane statystyczne z 2011 r.

W kontrolowanym okresie samorzady umozliwialy osobom starszym korzystanie z ustug opiekuniczych w
miejscu zamieszkania lub kierowaty je do doméw pomocy spolecznej. Niemal wszystkie osoby starsze
ubiegajace si¢ o Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania uzyskaty takie wsparcie.
Natomiast skierowanie do domow pomocy spotecznej otrzymato ponad 90 proc. wnioskujacych.

Wiecej skierowan

NIK podaje, ze ogdlna liczba 0séb starszych, kierowanych do doméw pomocy spotecznej rosnie. W skali
kraju o ok. 25 proc. w ciagu pigciu lat. Co roku coraz bardziej obciaza to budzety gmin. W latach
2011-2014 wydatki gmin na utrzymanie domoéw pomocy wzrosty w calej Polsce z 680 mln zt do ponad 1
mld zi, czyli o 52 proc.

Jak wynika z raportu, czg¢$¢ samorzadow, ttumaczac si¢ ograniczonymi Srodkami finansowymi,
niechetnie kierowata osoby wymagajace calodobowej opieki do publicznych doméw pomocy spoteczne;.
W 2011 r. 21 gmin - z 64 skontrolowanych - nie skierowalo do domu pomocy zadnej osoby. W 2014 r.
liczba takich gmin wzrosta do 24. Zdarzaty si¢ tez sytuacje, odsytania seniorow do placéwek
prowadzonych przez podmioty niepubliczne.

W wigkszosci skontrolowanych gmin kolejki oczekujacych na miejsce w domu pomocy spotecznej si¢
nie wydtuzaty. W niektérych domach byly nawet wolne miejsca, a wtadze pojedynczych placowek
wnioskowatly o ograniczenie dzialalnosci z uwagi na brak chetnych. Szybkie przyjecie seniora nie jest
mozliwe wiasciwie jedynie w duzych miastach, ale nawet tam czas oczekiwania nie przekracza kilku
miesi¢cy. Niezmiennie natomiast brakuje miejsc opieki dla osob (w kazdym wieku) z zaburzeniami
psychicznymi.
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Zaklady opiekunczo-lecznicze

Ustalenia kontroli NIK wskazuja jednak, ze ubiegajacych si¢ o Swiadczenia w publicznych domach
pomocy jest mniej niz powinno by¢, wziawszy pod uwage starzenie si¢ spoleczenistwa. W toku kontroli
stwierdzono, ze najwigksza popularnoscia 1 uwaga ciesza si¢ obecnie nie domy pomocy, ale oferujace
tozsama opieke zaktady opiekuriczo-lecznicze. Taki wybor wynikal z korzystniejszych dla
pensjonariuszy, ich rodzin 1 gmin warunkéw odptatnosci.

Obecnie bowiem opieka nad osobg starsza, przewlekle chorg 1 niesamodzielng odbywa si¢ w dwéch
systemach: pomocy spotecznej i ochrony zdrowia. Nie tylko nie sa one skoordynowane, ale wrecz
oddzielne 1 organizowane przez rézne instytucje. Stad wynikaja - w ocenie NIK niczym nie uzasadnione -
roznice w formach platnosci i kosztach pobytu: rachunki za opieke w zaktadach opiekunczych niemal w
catosci pokrywa NFZ, natomiast w domach pomocy pensjonariusz, rodzina i gmina. W konsekwencji ze
wzgledow finansowych rodzina czgsto stara si¢ wigc o umieszczenie osoby wymagajacej catodobowej
opieki w zaktadzie, a nie w domu pomocy. Rozwiazanie to jest korzystne takze dla gmin, ktére w tym
wypadku nie ponosza zadnych kosztow.

W skontrolowanym okresie zapotrzebowanie na ustugi zaktadéw opiekunczo - leczniczych byto tak duze,
ze wolnych miejsc zaczeto brakowac wtasnie w tych placowkach. Skala zjawiska, zdaniem NIK, jest na
razie trudna do okreslenia. Szacunkowo w poszczeg6lnych zaktadach moze brakowaé od 20 do nawet 80
proc. miejsc.

Wysokie oplaty za pobyt senioréw w publicznych domach pomocy powoduja, takze rosnaca popularnosé
tanszych niepublicznych domow opieki. Z roku na rok powstaje coraz wigcej prywatnych placowek tego

typu.
Nizsze wymogi

Placowki te musza wprawdzie spetniac okreslone standardy, ale wymogi wobec nich sa nizsze niz w
placowkach publicznych. Niepubliczne domy opieki nie musza np. stosowac ustawowych norm
zatrudnienia 1 kwalifikacji personelu, ktéry ma opiekowac si¢ osobami starszymi. Dlatego, cho¢ Swiadcza
tozsame ustugi, sa konkurencyjne cenowo. Ich przewaga nad tradycyjnymi domami pomocy polega takze
na tym, ze moga natychmiast przyja¢ potrzebujacego, bez dlugotrwatej procedury postgpowania
administracyjnego. Niepubliczne domy pomocy maja tez mozliwos¢ elastycznego dostosowywania si¢ do
potrzeb pacjentéw, w tym m.in. ofert¢ pobytéw krotkoterminowych.

»Na dziko”
NIK alarmuje jednak, ze wykorzystywanie luk w przepisach umozliwia istnienie sporej, ale nieujgtej w
statystykach, liczby prywatnych doméw catodobowej opieki funkcjonujacych ,,na dziko”, bez

wymaganego zezwolenia. Takich miejsc funkcjonujacych na granicy, albo z naruszeniem prawa powstaje
coraz wigcej.

Uslugi opiekuncze

Z caltego katalogu form pomocy seniorom samorzady - oprocz tradycyjnych doméw opieki -
wykorzystywaly jeszcze praktycznie tylko jedng mozliwosé, ta relatywnie najmniej obcigzajaca ich
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budzety, czyli Swiadczenie ustug opiekunczych. Obejmuja one pomoc w zaspakajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng oraz pielggnacyjna i w miar¢ mozliwosci kontakt z otoczeniem.
Swiadczone w dotychczasowych miejscach zamieszkania, daja seniorom poczucie bezpieczeristwa i
stabilizacji, a dodatkowo sa czterokrotnie tansze niz pobyt w domu opieki. W 2014 r. z ustug
opiekunczych w skali kraju korzystato blisko 89 tys. osob. Wydatki na te Swiadczenia wyniosty ponad
385 min zi.

Niepokojacym zjawiskiem jest to, ze przy wyborze firm Swiadczacych ustugi opiekuricze czgsto jedynym
kryterium branym przez gminy pod uwagg jest cena. Wybierane sa najtaisze firmy, ktore czgsto nie
zatrudniaja wykwalifikowanego personelu, co przektada si¢ na jakos¢ ustug Swiadczonych seniorom.
Samorzady czesto nie okreslaja takze standardu ustug opiekunczych i katalogu Swiadczen wchodzacych
w ich zakres. Uniemozliwia to doktadna kontrole wykonania zamowionych ustug.

Bez alternatyw

Samorzady nie sg zainteresowane rozwijaniem innych form pomocy, alternatywnych wobec tradycyjnych
domow 1 ustug opiekuniczych, chociaz liczba senioré6w wciaz rosnie, a ustalenia kontroli (badania ogdlne 1
ankiety) wskazuja, ze najskuteczniejsza forma opieki nad osobami starszymi sg ustugi Srodowiskowe (np.
mieszkania chronione, rodzinne domy pomocy, domy dziennego pobytu). Argumentem dla samorzadow
nie sa ani korzysci spoteczne, ani to, ze wszelkie formy opieki Srodowiskowej sa takze o wiele tafisze od
catodobowego pobytu w domach pomocy spoteczne;.

Rozwijanie srodowiskowych form pomocy osobom starszym moze by¢ szczegdlnie trudne w mniejszych
gminach, ktére nie posiadaja wystarczajacych srodkow finansowych. Jednak jak podkreslaja kontrolerzy
NIK, takze wigksze miasta, ktore maja korzystniejsze warunki do organizowania wszystkich form
wsparcia, nie zawsze z tych mozliwosci korzystaja.

Ustawodawca na plus

Zdaniem NIK, ze wzgledu na szeroki zakres monitorowania dziatan podejmowanych przez organy
panstwa i organizacje zaangazowane w ksztalttowanie sytuacji osob starszych, wnioski NIK wynikajace z
kontroli sa zbiezne z intencjami ustawodawcy, przyktadajacego duza wage do poprawy sytuacji seniorow
w Polsce.

NIK dostrzega w tym kontekscie przyjecie programu wieloletniego Senior-Wigor, ktéry w okresie
najblizszych pigciu lat ma wspiera¢ seniorOw nieaktywnych zawodowo w wieku 60+, przez udzielanie
samorzadom lokalnym finansowej pomocy w budowaniu infrastruktury Dziennych Doméw Pomocy.

Zdaniem NIK, zasadne moze okazac si¢ wprowadzenie dodatkowych narzedzi, promujacych stosowanie
przez samorzady zr6znicowanych ustug sSrodowiskowych dla seniorow.

NIK zwraca uwage na potrzebeg jednoznacznego okreslenia i odrznienia sytuacji umozliwiajacych
skierowanie do domu pomocy spotecznej 1 zaktadu opiekunczo-leczniczego. - W tym kontekscie zasadna
wydaje sie analiza zmian zasad odptlatnosci oraz odpowiedzialnosSci gmin i cztonkow rodzin za pobyt
seniorow w domach i zaktadach opieki — czytamy w raporcie.

Wazna kwestia pozostaje takze przyjecie rozwiazan ograniczajacych ryzyko niezapewnienia osobom
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starszym wilasciwych ustug bytowych, opiekunczych i wspomagajacych w placéwkach niepublicznych. -
Z tego wzgledu istotne jest, aby minister rodziny, pracy i polityki spolecznej zdiagnozowata, w
porozumieniu 7 wojewodami i samorzqdami, skale zjawiska prowadzenia przez podmioty niepubliczne
dziatalnosci w zakresie catodobowej opieki, co do ktorej istnieje podejrzenie wykonywania jej bez
wymaganego zezwolenia — rekomenduje NIK.
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