NIK. Urzedowe strony www stabo dostepne dla niepelnosprawnych

Kategoria: Polityka Spoteczna
Opublikowano: piatek, 12, luty 2016 23:00
Sylwia Cyrankiewicz-Gortyniska

Odstony: 973

Niewystarczajacy kontrast migdzy ttem a tekstem, niedostgpno$¢ materiatéw multimedialnych, problemy
z dostgpnoscia dla uzytkownikéw postugujacych si¢ gtéwnie klawiaturg to gtéwne btedy ktére zawieraja
strony internetowe instytucji realizujacych zadania publiczne.

Tymczasem od czerwca 2015 r. strony internetowe podmiotow realizujacych zadania publiczne muszg
by¢ dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami tak, aby spetnia¢ migdzynarodowy standard
dotyczacy dostgpnosci stron (WCAG 2.0). Najwyzsza [zba Kontroli sprawdzita wypelnianie 34 z 36
wymaganych zalecen standardu WCAG 2.0 w 23 serwisach internetowych instytucji publicznych.

Wyboru jednostek do kontroli dokonano, skupiajac si¢ na serwisach urzedéw publicznych, z ktérych
czesto korzystajg osoby niepelnosprawne. Wspotpracowano w tym zakresie z Fundacja INTEGRACIJA,
dziatajaca na rzecz osob niepetnosprawnych.

W sumie NIK przeprowadzita kontrolg w 22 jednostkach, tj. w: Ministerstwie Pracy 1 Polityki
Spotecznej, Ministerstwie Zdrowia, Narodowym Funduszu Zdrowia 1 Paiistwowym Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych oraz w 18 wybranych urz¢dach gmin (miejskich, miejsko-
wiejskich) w szesciu wojewodztwach: dolnoslaskim, mazowieckim, pomorski, Slaskim, warmifisko-
mazurskim 1 wielkopolskim. Pomimo podj¢tych staran i trzyletniego okresu przejSciowego, urzedy nie
doprowadzily do zapewnienia wymaganej dostgpnosci ich serwiséw dla os6b niepetnosprawnych.
Odpowiednio dostosowane byly tylko dwa badanych serwisow internetowych (Ministerstwa Zdrowia i
PFRON-u).

Raport jest dostepny TUTAJ.

Jak czytamy w raporcie, najczesciej powtarzajace si¢ biedy, zwiazane z dostgpnoscig stron internetowych
to:

. btedy wptywajace na prawidtowe odczytywanie zawartosci strony przez programy asystujace, np.
tzw. czytniki ekranu (bledy na ponad 95 proc. stron);

. problemy z dostepnoscia stron internetowych dla uzytkownikéw postugujacych sig¢ gtéwnie
klawiaturg (78 proc. zbadanych stron). Tylko pig¢ (z 23 zbadanych) stron byto w peini dostgpnych z
poziomu klawiatury. Na pozostatych stronach znacznik klawiatury (tzw. fokus) najcze¢sciej byt stabo lub
w ogole niewidoczny, zdarzato sig, ze blokowat si¢ na niektérych elementach strony lub niektore
elementy pomijat;

. niedostosowanie stron (ponad 43 proc.) do wymagan osob stabowidzacych, m.in.niewystarczajacy
kontrast migdzy ttem a tekstem, niewlasciwe wyrdznienia tresci, brak mozliwosci zatrzymania
przesuwajacych si¢ informacji;

. niedost¢pnos¢ materiatéw multimedialnych (filméw, nagran audio) dla os6b niewidomych 1
gluchych. Bledy dotyczyty 13 z 14 stron, na ktdrych takie materiaty zamieszczono. Materiaty audio nie
posiadaty opisu tekstowego, a materiaty filmowe nie zostaty wyposazone w napisy lub audiodeskrypcje.

Wigkszos¢ stron, ktérych przegladu dokonali uzytkownicy niepelnosprawni, ich zdaniem nie spetniata
niektorych warunkéw dostgpnosci. Wigkszos¢ utrudnien, na ktére zwracali uwage uzytkownicy, byta
bezposrednio zwigzana z rodzajem niepetnosprawnosci i uwarunkowanym tym sposobem korzystania z
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komputera. Na przyktad dla uzytkownikéw niewidomych istotne byly problemy z nawigacja po stronie
internetowej i z wyszukiwarka informacji oraz brak tekstow alternatywnych dla obrazéw, zdjec, czy
wykresow, a dla uzytkownikow gluchych - brak alternatywy dla materiatow audio/wideo (np. w postaci
tekstu opisujacego zawartos¢ materiatu). Z kolei dla uzytkownikéw stabowidzacych szczegdlnie dotkliwe
bylo niezachowanie prawidlowego kontrastu, natomiast dla uzytkownikéw z niepelnosprawnoscia
manualna, korzystajacych gtownie z klawiatury, problem stanowilo niewtasciwe oznaczenie 1
wyroznienie miejsca, na ktérym aktualnie znajduje si¢ kursor klawiatury (na ogét w postaci ramki) oraz
brak dodatkowej nawigacji pozwalajacej na szybkie przemieszczanie si¢ pomi¢dzy elementami strony.

Brak wiedzy

NIK wskazuje, ze przyczynami niedostosowania lub niepetnego dostosowania skontrolowanych stron do
potrzeb os6b niepetnosprawnych byly w przede wszystkim: niewystarczajaca wiedza pracownikow
odpowiedzialnych za prowadzenie stron, blgdy powstate w trakcie wprowadzania danych oraz pdzne
podjecie przez 6wczesnego Ministra Administracji 1 Cyfryzacji dziatan wspierajacych.

Kontrolowane jednostki niejednokrotnie wskazywaty takze na brak srodkow finansowych na budowg lub
modernizacj¢ przestarzatych serwisow 1 dostosowanie ich do standardu WCAG 2.0. Z informacji
uzyskanych od Ministra Administracji 1 Cyfryzacji wynika, ze Srodki na wsparcie dostgpnosci serwisow
dla 0s6b niepelnosprawnych po raz pierwszy zostaly wydzielone w 2014 r., chociaz obowiazek
dostosowania stron zapisano juz dwa lata wczesniej. NIK zwraca jednak uwagg, ze do pazdziernika 2015
r. Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji rozdysponowato niespetna 40 proc. dostgpnych srodkéw na
dotacje przeznaczonych na dziatania zwiazane z dostosowaniem stron internetowych do standardu
WCAG 2.0.

Standard WCAG 2.0 zawiera uniwersalne zalecenia, ktore czasem trudno zastosowac bezposrednio, a
wdrozenie niektorych jego zapisOw wymaga dodatkowej wiedzy. Dlatego pracownicy, ktoérych obowiazki
zwiazane s3 z zapewnieniem osobom niepelnosprawnym dost¢pnosci informacji na stronach
internetowych powinni moéc stale si¢ doskonali¢ 1 uzupetnia¢ wiedzeg.

Audyty na wzor

Jako dobra praktyke, stosowana przez niektore skontrolowane instytucje NIK wskazuje dodatkowe
dziatania w celu zapewnienia dostgpnosci stron internetowych, takie jak audyty 1 konsultacje z
organizacjami osOb niepetnosprawnych w celu sprawdzenia praktycznej dostgpnosci stron internetowych.
Warto tez sprawdzac¢ strony pod katem tatwosci ich obstugi (user-friendliness) przez r6znych
uzytkownikow, co zaleca np. dunski Najwyzszy Organ Kontroli (Rigsrevisionen).

Zalecania dla ministra cyfryzacji

W zwiazku z ustaleniami kontroli NIK wnioskuje do Ministra Cyfryzacji m.in. o mozliwie jak najszersze
promowanie wsrdd instytucji publicznych mozliwosci wykorzystania Srodkéw publicznych na
dostosowanie stron internetowych do potrzeb os6b niepelnosprawnych oraz informowania o dost¢pnych
rozwigzaniach i dobrych praktykach utatwiajacych dostosowanie stron internetowych.

W ocenie NIK istotne jest takze dokonanie przez kierownikéw instytucji publicznych przegladu stron
internetowych pod katem dostosowania ich do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych oraz zapewnienie
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pracownikom publikujacym tresci na stronach internetowych urzedéw mozliwosci odbycia szkolen w
tym zakresie.
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