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Osrodki pomocy spolecznej stabo wspieraja rodziny dysfunkcyjne, ktérym grozi odebranie dzieci. Nie
docieraja do wszystkich rodzin z problemami opiekuniczo-wychowawczymi, skupiaja si¢ na analizowaniu
dokumentéw, a z powodu braku funduszy maja za mato asystentow wspierajacych. Takie wnioski
wynikaja z kontroli NIK.

NIK sprawdzita, jak osrodki pomocy spotecznej, czyli najwazniejsze podmioty realizujace zadania gmin
w zakresie pomocy rodzinie, wywiazuja si¢ z obowigzku wspierania rodzin majacych problemy w
wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych.

Kontrolerzy NIK wspdlnie z Rzecznikiem Praw Dziecka przeanalizowali losowo wybrane przypadki
odbierania dzieci rodzicom.

Przeprowadzona przez NIK analiza 341 losowo wybranych spraw dzieci odebranych wyrokiem sadu z
rodzin biologicznych 1 umieszczonych w pieczy zastgpczej, wykazata, ze w znakomitej wigkszosci
kwestia odbierania dzieci dotyczy rodzin, w ktérych jednoczesnie skupia si¢ wiele roznych probleméw
opiekunczo-wychowawczych, w ktérych dochodzi do kumulowania si¢ zjawisk negatywnych takich jak
uzaleznienie jednego lub obojga rodzicow (62 proc. zbadanych spraw), bezrobocie (24 proc.), problemy
zdrowotne (20 proc.), ubdstwo (15 proc.), przemoc (11 proc.). W losowo wybranej grupie 341 spraw NIK
nie napotkata ani jednego przypadku odbierania dzieci tylko 1 wytacznie z powodu ubdstwa rodzicow (nie
oznacza to jednak, ze takie przypadki nie wystepuja).

NIK zwrdcita uwage, ze osrodki pomocy spotecznej nie zawsze potrafia wlasciwie rozpoznaé problemy i
nie zawsze docieraja do wszystkich rodzin potrzebujacych pomocy na ich terenie. Dlatego w niektorych
gminach baza wiedzy o rodzinach z problemami opiekuniczo- wychowawczymi nie byta kompletna, a
czeS¢ rodzin pozostawata poza systemem wsparcia. W skrajnych przypadkach zdarzyto si¢ nawet, ze
dzieci zabierane byly z rodzin, ktore nie zostaty wczesniej zidentyfikowane przez OPS-y jako
potrzebujace pomocy (39 przypadkow w szesciu gminach).

Gltowna przyczyna luk w informacjach o zapotrzebowaniu na socjalne 1 wychowawcze wsparcie na
danym terenie jest mata aktywnos¢ pracownikéw socjalnych. W ponad potowie skontrolowanych
placowek identyfikowanie rodzin niewydolnych pod wzgledem opiekunczo-wychowawczym opierato sig
przede wszystkim na analizie wnioskow o pomoc materialng. W efekcie czgsto pomoc otrzymywali wigc
tylko ci, ktorzy sami zgtosili si¢ do oSrodkow. Sposréd 1526 nowych rodzin (w skontrolowanych
gminach), w ktorych zidentyfikowano problemy w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, 51
proc. rodzin rozpoznano dzigki ztozonym wnioskom o pomoc, nieco ponad 25 proc. w wyniku
rozpoznania Srodowiskowego pracownika socjalnego, a 10 proc. w zwiazku z procedura Niebieskiej
Karty. Na podobna biernos¢ OPS-6w wskazuja takze wyniki wczesniejszej kontroli NIK na Podkarpaciu.

Aktywne wyszukiwanie rodzin dysfunkcyjnych byto rzadkoscia. Samodzielnie do rodzin z problemami
probowali dotrze¢ pracownicy 1/3 skontrolowanych osrodkow. Przeprowadzali oni kampanie
informacyjne o formach pomocy udzielanych przez osrodki. Na lokalnych imprezach kulturalno-
sportowych rozdawano ulotki 1 wizytowki informujace jak 1 gdzie szuka¢ pomocy. Czg$¢ pracownikow
socjalnych informacje o rodzinach potrzebujacych wsparcia zdobywata podczas wykonywania innych
obowiazkow, niejako ,,przy okazji”, np. odwiedzajac ich sasiadow.

Zidentyfikowanym rodzinom osrodki pomocy spotecznej udzielaly wsparcia na ogét prawidtowo 1
stosownie do potrzeb. W opinii kontroleréw, pomoc osrodkéw moglaby by¢ jeszcze efektywniejsza,
gdyby czesciej korzystaty one z réznych, przewidzianych w prawie form wspierania, dedykowanych
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rodzinom dysfunkcyjnym, np. z instytucji asystenta rodziny.

Jeden z ostatnich raportéw NIK pokazal, ze praca asystentow znaczaco przyczynia si¢ do zmniejszenia
liczby dzieci przekazywanych do domow dziecka i rodzin zastgpczych. Tymczasem obecna kontrola
udowadnia, ze nie wszystkie potrzebujace rodziny mogty skorzystaé z ich wsparcia, poniewaz w
osrodkach brakuje asystentow albo jest ich za mato, gtéwnie z powodéw finansowych.

Osrodki pomocy spolecznej nie wykorzystywaty w pelni rowniez innych form wsparcia, ktore mogtyby
dodatkowo wspomdc rodziny dysfunkcyjne:

e w zadnej ze skontrolowanych gmin rodziny dysfunkcyjne nie korzystaly z pomocy tzw. rodzin
wspierajacych. Sg to osoby z najblizszego otoczenia dziecka, ktdre przy wspotudziale osrodkow,
pomagaja rodzinie majacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. OPS-y
wskazuja na znikome zainteresowanie ze strony osob, ktére moglyby zostac rodzing wspierajaca
(jest to funkcja nieodptatna). Kontrolerzy NIK zwracaja jednak uwage, ze wigkszosS¢ oSrodkow
nie podejmowata nawet prob znalezienia odpowiednich rodzin wspierajacych. To narzedzie
chciaty wcieli¢ w zycie tylko trzy osrodki z 18 skontrolowanych - bez powodzenia;

e szes$¢ oSrodkéw nie miato w ogdle placowek wsparcia dziennego, np. w formie tzw. Swietlic
srodowiskowych, gdzie potrzebujace dzieci mogtyby np. zjes¢ obiad i mie¢ zapewniong opieke.
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