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Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Poznaniu opublikowatlo interesujacy tekst autorstwa
Renaty Dobrzyniskiej, poSwigcony scharakteryzowaniu zawodu pracownika socjalnego. Trudno nie
zgodzi¢ si¢ z diagnoza blaskow 1 cieni tej profes;ji.

Istota zawodu pracownika socjalnego zawiera si¢ w tym, ze praca socjalna jaka pracownik wykonuje,
zarOwno w wymiarze teoretycznym, jak 1 praktycznym, odnosi si¢ do spotecznego funkcjonowania
jednostki, grupy i Srodowiska spotecznego. Mozemy powiedziec, ze pracownik socjalny koncentruje
swoja uwage przede wszystkim na funkcjonowaniu spotecznym, ktore jawi mu si¢ jako nadrzedny cel
pracy socjalnej. Takie rozumienie celu zaktada, iz dziatania pracownika socjalnego powinny si¢ opierac
na trzech podstawowych kanonach: wiedzy, umiejetnosciach 1 wartosciach. Z nich wywodza si¢
odpowiednie postawy w stosunku do ludzi, oraz metody rozumienia i rozwigzywania ich probleméw. W
literaturze z zakresu pracy socjalnej sporo miejsca poswigcono juz rolom zawodowym pracownika
socjalnego.

Dysponujemy bogata wiedza na temat oczekiwan ustawowych zawartych chociazby w ustawie o pomocy
spotecznej 1 w licznych pracach przedstawiajacych modelowe cechy pracownika socjalnego. Coraz
czesciej tak teoretycy, jak 1 praktycy podejmuja si¢ badan empirycznych ukazujacych ztozonos¢ rél 1
konsekwencje jednoczesnego spetnienia oczekiwan wobec roli jak wiasnej koncepcji roli zawodowej. Od
wspotczesnego pracownika socjalnego wymaga si¢ dobrej znajomosci przepisOw (ciagle zmieniajacych
si¢ 1 z bardzo zawila interpretacja), odpornosci na stresy i wypalenie zawodowe, dobrego radzenia sobie
w réznych sytuacjach z trudnym klientem i w dodatku kreatywnosci, innowacyjnosci, umiejgtnosci
kooperowania z r6znymi podmiotami, umiej¢tnosci korzystania z zasobow (instytucjonalnych 1 ludzkich)
1 jeszcze wielu, wielu innych cech osobowosciowych 1 moralnych.

Specyfika zawodu pracownika socjalnego polega na tym, ze w praktyce zawodowej realizowana jest
niejedna rola zawodowa, a seria rol. Role zawodowe pracownikéw socjalnych wynikaja z kategorii
aktywnosci celow, jakim stuzy ta aktywnosc. Zakres r6l zawodowych zalezny jest od specyficznych
zadan, jakie pracownik realizuje wobec klienta, instytucji oraz spotecznosci. W literaturze przedmiotu
wymienia si¢ najczesciej takie role zawodowe jak: planista, badacz, administrator, konsultant,
superwizor, nauczyciel, kierownik, adwokat, arbiter, posrednik, zarzadzajacy przypadkiem, mediator,
negocjator, terapeuta, osoba kierujaca, doradca. W swietle Ustawy o Pomocy Spotecznej pojawia sig
zapotrzebowanie na inny model roli zawodowej pracownika socjalnego. Wyraznemu poszerzeniu ulegly
zadania oraz oczekiwania posiadania przez pracownikéw znacznie szerszych umiejgtnosci.

[...] Tres¢ roli zawodowej polskiego pracownika socjalnego jest w trakcie istotnych przemian, co jest
spowodowane zarowno zmianami dokonujacymi si¢ w strukturze probleméw spotecznych, zmiang
miejsca instytucji pomocy spotecznej, jak 1 zwigzanymi z tymi przemianami filozofii pracy socjalne;.
Zgodnie z zalozeniami ustawy o pomocy spolecznej, pracownik socjalny winien by¢ jednoczesnie
diagnostykiem, profilaktykiem lokalnych probleméw spotecznych oraz animatorem samopomocowych
przedsigwzieé na rzecz rozwiazywania tych problemoéw. Zaréwno badania, jak 1 obserwacja
rzeczywistosci wskazuja, ze sprostanie wymaganiom stawianym przez ustawe napotykaja na powazne
trudnosci natury obiektywnej, jak 1 subiektywnej.

Pewnym rozwigzaniem jest propozycja ksztalcenia pracownikéw socjalnych do wyraznych
wyspecjalizowanych rél zawodowych, ktore utatwi¢ moga wybor zakresu pracy - tak samej pracy
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socjalnej, jak 1 dla pracy socjalnej. Gtownym celem ksztalcenia dziS jest szukanie odpowiedzi na pytanie
jak najlepiej przygotowac pracownika socjalnego do nowych, niezbednych rél zawodowych, niezbgdnych
tak w pracy socjalnej, jak 1 w petnieniu wielu waznych zadan wiazacych si¢ z kierowaniem instytucjami
pomocy spotecznej, jak 1 wynikajacych z faktu wspétuczestnictwa w sieci podmiotow rozwiazujacych
problemy spoteczne w sSrodowisku lokalnym. Préba odpowiedzi na to pytanie jest propozycja takiego
sposobu ksztalcenia - teoretycznego, jak 1 praktycznego, aby spetniat on oczekiwania instytucji i
srodowiska lokalnego -podmiotéw szukajacych rozwiazan.

Sylwetka pracownika socjalnego 1 jego rola zawodowa zmienialy si¢ w zaleznosci od potrzeb jednostki,
grup czy catych spotecznosci. Poprzez rozbudowany i ciagle doskonalony system ksztatcenia przeszedt
on droge szeregu zmian i ulepszen, aby w czasach wspétczesnych mégl by¢ spostrzegany jako
profesjonalista nastawiony przede wszystkim na pomoc ludziom potrzebujacym poprzez dziatanie na
rzecz zarOwno pojedynczego cztowieka, jak i calej spotecznosci lokalnej. Szukanie optymalnego modelu
ksztalcenia jest zadaniem wszystkich podmiotow ksztatcacych pracownikéw socjalnych, niezaleznie od
miejsca, gdzie ono si¢ odbywa, jednakze najodpowiedniejsze wydaja si¢ podmioty ksztatcace na
poziomie licencjackim — Kolegia Pracownikow Stuzb Spotecznych 1 uniwersyteckim. Ksztatcenie do roli
badacza i stratega wymaga bowiem wyjscia poza schemat obligatoryjnego programu przygotowania do
zawodu, wymaga tez odpowiednich warunkow.

Warto przypomnieé, ze prowadzenie badafi nad praca socjalna i dla pracy socjalnej jest niewatpliwie
istotnym warunkiem rozwoju zawodowego, jak tez niezb¢dnym warunkiem rozwoju dyscypliny zwanej
praca socjalna. W podstawowym modelu pracy socjalnej zaleca si¢ pracownikom socjalnym by
wykorzystywali wyniki badan, a jednoczesnie wzbogacali 1 rozwijali profesjonalng wiedz¢ poprzez
prowadzenie badan w praktycznym dziataniu. Stale poszerzajacy si¢ 1 komplikujacy zakres wyzwan,
ktore staja przed pracownikami socjalnymi, wymaga od nich podejmowania i wypelniania coraz
trudniejszych czynnosci. R6znorodne zadania jakie realizuja wymagaja wyposazenia w niezbe¢dny zasob
umiejetnosci. A zatem, sposréd wielu czynnikéw okreslajacych zawdd pracownika socjalnego na uwage
zastuguja:

1. Wiedza, ktora opiera si¢ przede wszystkim na wyksztatceniu formalnym zdobywanym w
odpowiednich instytucjach ksztalcacych. Sa to rozlegte 1 poglebione wiadomosci m.in. z zakresu
socjologii, psychologii, pedagogiki, polityki spotecznej, organizacji 1 zarzadzania, medycyny
spotecznej, prawa rodzinnego. Jest to caly proces dochodzenia do wiedzy, gdzie wyksztalcenie
formalne stanowi jedynie pierwszy podstawowy element, na ktérym opiera si¢ proces
samoksztalceniowy.

2. Umiejetnosci praktyczne, ktore opieraja si¢ na podbudowie teoretycznej, ale stanowia
jednoczesnie swoista konkretyzacje tej wiedzy, wzbogacong o okreslone umiejgtnosci osobowe.
Zatem np. predyspozycje psychospoteczne (empatia, zyczliwos¢, tatwos¢ nawiazywania
kontaktow interpersonalnych, itp.) oraz caly szereg umiejgtnosci typu technicznego (analiza,
diagnoza, techniki, strategia pomocy itp.)

3. Wartosci dotyczace zawodu oraz zycia spotecznego. Pod uwage nalezy wzia¢ zarOwno wartosci
deklarowane, jak 1 rzeczywiste, ogolne 1 konkretne, a wszystkie one moga przybieraé ksztatt
zhierarchizowanego systemu, badz tez funkcjonowac niejako niezaleznie od siebie.

4. Etyczne standardy, ktore stuza zar6wno pracownikom socjalnym jak klientom. Istnieje silna
potrzeba funkcjonowania i stosowania pewnych wypracowanych przez tradycje¢ zawodowa
standardow etycznych powiazanych z obowiazujacym w danym systemie kulturowym systemem
wartosci.
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5. Udziat w badaniach - ma miejsce na réznych poziomach 1 przy wykorzystaniu réznych metod i
technik badawczych. Czynnik ten powinien zajmowac szczegdlne miejsce, poniewaz jest
jednoczesnie dobrym wskaznikiem aktywnosSci zawodowej pracownika socjalnego, a takze
poziomu jego profesjonalizmu.

6. Wspottworzenie polityki spotecznej, ktére powinno stanowi¢ nakaz moralny tego zawodu.
Pracownik socjalny z racji swojej wiedzy 1 doSwiadczenia jest sposrdd przedstawicieli innych
zawodow najlepiej przygotowany do takiej roli, poniewaz z jednej strony to wlasnie on wciela
niejako w zycie polityke spoteczng panstwa, a z drugiej - obserwuje tego efekty 1 w kazdej chwili
moze sygnalizowaé wszelkie nieprawidlowosci.

7. Wspotpraca ze specjalistami innych zawodow, ktora stanowi nieodaczny warunek poprawnosci
zawodowej pracownikow socjalnych. Profesjonalizm w tym zawodzie zaktada Scista wspotprace z
innymi specjalistami, by unikna¢ bledéw w sztuce.

8. Repertuar interwencji socjalnych, ktéry obejmuje swoim zasiggiem wszystkie poziomy 1 struktury
zycia spolecznego, tj. mikro, mezo, makro. A zatem nie tyko jednostki zagrozone czy
potrzebujace pomocy, ale takze ich najblizsze otoczenie spoleczne, cate spoteczenstwa.

Jesli chodzi o kryterium statusu oraz autorytetu zawodowego pracownika socjalnego - to w tym zakresie
mozna powiedziec, iz pracownik socjalny w wielu krajach zdobyt juz sobie spoleczne uznanie przez
szacunek klientow . Rowniez w coraz wigkszym stopniu realizowany jest atrybut rozwoju organizacji
grupy zawodowej pracownikow socjalnych. W naszym kraju istnieje np. Polskie Stowarzyszenie Szko6t
Pracy Socjalnej 1 Stowarzyszenie Pracownikow Socjalnych. Coraz wyrazniej uwidaczniajq si¢
specyficzne cechy tej zawodowej grupy, np. w operowaniu jezykiem, rodzaju komunikacji czy preferencji
okreslonych wartosci, zachowan 1 postaw. Wreszcie widoczne s rowniez akcenty ksztatcenia i
doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych: na réznych szczeblach szkolnictwa, na kursach,
konferencjach i seminariach, w formie upowszechniania wiedzy w tym zakresie, wydawania
specyficznych monografii, podrecznikow 1 czasopism, a takze dzialalnosci badawczej oraz publikacji
samych pracownikéw socjalnych. Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba posiadajaca dyplom
uzyskania tytutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom ukonczenia kolegium
pracownikow stuzb spotecznych, dyplom wyzszej szkoly zawodowej o specjalnosci praca socjalna lub
ukonczone studia wyzsze (licencjackie lub magisterskie) o specjalnosci praca socjalna na jednym z
kierunkow: pedagogika, politologia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.

www.kolegium.poznan.pl
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