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W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli osrodki pomocy spotecznej nie wykorzystuja ogétu mozliwosci, aby
dotrze¢ do wszystkich osob, ktére potrzebuja ich pomocy. Izba sprawdzita 12 oSrodkéw - po trzy w
wojewddztwach 16dzkim, opolskim, podkarpackim 1 warmifisko-mazurskim 1 na tej podstawie
zidentyfikowata miejsca, w ktorych konieczna jest poprawa.

1. Brak wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi

Osrodki pomocy spolecznej nie maja petnej wiedzy o osobach potrzebujacych pomocy na ich terenie.
Szansa na pozyskanie informacji jest - przewidziana przepisami ustawy o pomocy spolecznej -
wspotpraca z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi. Tymczasem wigkszoS¢ osSrodkow nie
wykorzystywata w petni tej mozliwosci .

2. Niewystarczajace rozpoznanie potrzeb

Osrodki pomocy spolecznej wykazywaly si¢ zbyt matg aktywnosScia przy identyfikowaniu 1
monitorowaniu 0os6b wymagajacych wsparcia. Nie przeprowadzaly analizy ani oceny zjawisk
spotecznych, ktére mogly mie¢ wptyw na sytuacje oséb potrzebujacych pomocy. Wigkszos¢ dziatan
osrodkoéw ograniczata si¢ do typowych, rutynowych czynnosci.

3. Problemy informacyjne

Zbyt rzadko wykorzystywano takze mozliwos¢ promowania informacji o dostgpnych formach pomocy
np. w lokalnych mediach, czy w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Az 11 oSrodkéw nie udostepnito
w Biuletynie informacji o wszystkich dostgpnych formach pomocy spotecznej. Niepelne lub nieaktualne
informacje w BIP mogty mie¢ wptyw na niewystarczajace rozpoznanie potrzebujacych i ewentualne
wykorzystanie przeznaczonych dla nich réznych form pomocy.

4. Za malo pracownikow

Wplyw na ograniczone rozpoznawanie sytuacji spotecznej 1 odnajdywanie os6b wymagajacych pomocy
miata m.in. nie zawsze optymalna obsada kadrowa osSrodkow. Gwarantowana przepisami liczbg
pracownikow zatrudniaty tylko trzy osrodki. W pozostatych zatrudnienie byto nizsze od wymaganego. W
skrajnym przypadku jeden pracownik socjalny miat pod opieka - oprocz ustawowo przypisanych mu
2000 mieszkancow - dodatkowo 1000 osob ponad norme¢. Przyczyna tego stanu byl m.in. brak
dostatecznych Srodkéw finansowych.

5. Brak narzedzi

Kierownicy kontrolowanych osrodkéw wskazywali z kolei na doskwierajacy im brak systemu
identyfikacji 1 monitorowania probleméw spotecznych w sSrodowisku lokalnym. Zwracali uwagg, ze zbior
wskazéwek, metod 1 dobrych praktyk, dotyczacych diagnozowania, analizowania i oceny problemow
bylby pomocny dla pracownikéw socjalnych. W obecnej sytuacji aktywnos¢ poszczegdlnych osrodkow
uzalezniona jest bowiem wytacznie od kreatywnosci poszczegdlnych pracownikéw, ich wiedzy i
doswiadczenia.

6. Rutyna i proza zycia zawodowego

Pracownicy socjalni realizowali obowiazki zwiazane z rozpoznawaniem i monitorowaniem sytuacji
spotecznej mieszkancow. Jednak aktywnosS¢ wigkszosci z nich ograniczata si¢ do wykonywania
rutynowych czynnosci, bez stosowania nowatorskich metod dzialania, 1 bez wykazywania si¢ jakakolwiek
inicjatywa w ich poszukiwaniu. Wielu pracownikéw socjalnych jako przyczyny niepodejmowania
wlasnych inicjatyw wskazywato m.in. wypalenie zawodowe, brak specjalistycznych szkolen, zbyt duza
liczbe podopiecznych i zwigzany z tym nadmiar obowiazkow, a takze utrudniona wspotprace ze strony
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innych instytucji. Na jakos¢ ich pracy wptywaty takze trudnosci czysto techniczne, jak chociazby brak
dostepu do komputera i internetu, przestarzaly sprzet, czy ktopoty lokalowe.

7. Brak wsparcia dla pracownikéw socjalnych

Pracownicy socjalni czgsto nie maja tez w swojej pracy wystarczajacego wsparcia prawnego czy
psychologicznego. Kontrola wykazata ze w czterech oSrodkach pracownicy nie otrzymali takiej pomocy,
cho¢ sytuacje tego wymagaty. Klopot ze skorzystaniem z pomocy odpowiednio przygotowanych
specjalistow - tzw. superwizoréw spowodowany byt brakiem odpowiedniego rozporzadzenia o
wytycznych 1 standardach dla superwizji pracy socjalnej.

NIK w swoich wnioskach pokontrolnych do Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej wskazata na
koniecznos¢:

¢ wydania rozporzadzenia w sprawie superwizji pracy spotecznej, wspierajacego pracownikow
osrodkéw pomocy,

e opracowania standardow wspotpracy oSrodkéw pomocy spotecznej z innymi podmiotami,
utatwiajacych skuteczniejsze rozpoznawanie i monitorowanie sytuacji spoteczne;j.

Wiadze miast 1 gmin powinny natomiast m. in. zadba¢ o zatrudnienie wymaganej liczby pracownikow
socjalnych, zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spoleczne;.
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