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NIK opublikowal informacj¢ pokontrolna z badania dziatalnosci osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie
rozpoznawania i monitorowania sytuacji spotecznej. Kontrola uj¢ta zostata Planie pracy NIK na 2014
roku i przeprowadzona z inicjatywy Najwyzszej Izby Kontroli, w ramach priorytetu pn.: Zapewnienie
poprawy warunkow zycia obywateli w warunkach biezacej 1 dlugookresowej stabilnosci finansowe;
panstwa. Kontrole przeprowadzono w 12 jednostkach, z tego w 4 miejskich, 4 miejsko-gminnych

14 gminnych osrodkach pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia 30 czerwca
2014 roku.

Uchybienia

OPS nie posiadaly pelnej wiedzy o osobach, do ktérych winna zosta¢ skierowana pomoc spoteczna z
uwagi na niewystarczajaca aktywnos¢ osSrodkéw w pozyskiwaniu takich informacji, brak spéjnych

1 racjonalnych zasad monitorowania Srodowiska spotecznego oraz wspodtpracy z podmiotami mogacymi
posiada¢ wiedz¢ w tym zakresie. OPS nie wspotpracowaly w wystarczajacym stopniu z organizacjami
spolecznymi i pozarzadowymi. Wspotpraca jesli juz byla z regulty miata powierzchowny charakter, nie
byta dokumentowana i1 ograniczata si¢ cz¢sto do odbioru informacji o sytuacjach wymagajacych
interwencji.

Co i jak poprawic¢?

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, dla poprawy skutecznosci 1 prawidtowosci dziatar oSrodkow
pomocy spotecznej w zakresie rozpoznawania i monitorowania sytuacji spolecznej oséb wymagajacych
objgcia pomocg spoteczna, majac na uwadze wyniki niniejszej kontroli Minister Pracy 1 Polityki
Spotecznej powinien wydac rozporzadzenie wykonawcze w sprawie wytycznych 1 standardu dla
superwizji pracy socjalnej. Brak przepisow wykonawczych o superwizji pracy socjalnej uniemozliwia
pracownikom OPS korzystanie z poradnictwa w tym zakresie. Wyniki kontroli wskazaty potrzebg
wsparcia ich poprzez dzialania poszerzajace wiedzg dotyczaca identyfikowania 1 monitorowania.

Ponadto, w ocenie NIK nalezy opracowa¢ standardy opisujace zasady wspoétpracy OPS z innymi
podmiotami w celu skuteczniejszego rozpoznawania 1 monitorowania sytuacji spotecznej. Giléwnym
celem jest kompleksowe wykorzystanie informacji o osobach potrzebujacych, bedacych w posiadaniu
innych niz OPS podmiotow, zajmujacych si¢ niesieniem pomocy.

Samorzady i pomoc spoleczna — zalecenia NIK

W zakresie dziatalnoSci wojtéw, burmistrzoéw 1 prezydentow miast zaleca si¢ m.in. podja¢ dziatania
zmierzajace do zatrudnienia wymaganej liczby pracownikow socjalnych, zgodnie z przepisem art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z ww. przepisem, OPS zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin 1 os6b samotnie gospodarujacych. Wg NIK, czgs¢ OPS
nie spetnia ustawowego wymogu w tym zakresie.

Ponadto, NIK zwraca uwage na potrzebe¢ podjecia dziatan w celu uchwalenia przez rady gmin warunkow
1 trybu przyznawania oraz zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie, na podstawie
art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. Wg badania jednostki nie wywiazywaly si¢ z tego
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obowiazku.

Ogolny wniosek NIK mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze dziatania podejmowane przez oSrodki
pomocy spotecznej nie zapewniajq zarowno prawidtowego jak i skutecznego rozpoznawania i
monitorowania sytuacji spotecznej osob wymagajqcych objecia pomocaq.
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