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Jak poinformowano na stronie NIKu, problem Emp @tii byt przedmiotem debaty pracownikéw pomocy
spolecznej, informatykéw 1 przedstawicieli administracji rzadowe;.

Projekt Emp@tia, na ktory wydano ponad 49 mln zt (cz¢$¢ pochodzita ze Srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka) miat poprawi¢ efektywnos$¢ pomocy
spolecznej oraz utatwi¢ obywatelom zatatwianie spraw urz¢dowych.

Ocena debatujacych

Emp@tia niesie ze sobg wielki potencjat. Nietrafione sg zarzuty o powotaniu do istnienia bezuzytecznego
,portalu dla bezdomnych.”

Platforma miata taczy¢ wiele baz danych oraz umozliwia¢ przeptyw informacji migdzy osrodkami
pomocy spotecznej, urzgdami pracy, ZUS-em 1 innymi urzgdami. Za pomocg portalu internetowego
obywatele mogliby znajdowac potrzebne informacje, weryfikowac 1 zatatwic¢ sprawy z zakresu pomocy
spotecznej zdalnie.

Whioski

Niepokdj NIKu wzbudzity dokonane analizy, publikacje medialne oraz interpelacje poselskie. na ich
podstawie mozna sadzi¢, ze Emp@tia nie dziala w pelnym zakresie.

Poszukujac przyczyn takiego stanu rzeczy eksperci zidentyfikowali kilka problemoéw:

1. brak niezbednych zmian w przepisach, ktére umozliwityby wykorzystanie czgsci funkcjonalnosci
utworzonych w ramach Emp@tii - odpowiednie przepisy wejda w zycie 1 stycznia 2016 roku,

2. to co juz dziala w systemie, nie dziala najlepiej 1 w znacznej mierze nie jest to wina Emp@tii —
zintegrowane bazy (poza PESELEM) zwracaja cz¢sto niepelne lub niewiarygodne wyniki np.
Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna,

3. wymog uzycia podpisu elektronicznego lub profilu e-PUAP moze stanowi¢ dla wielu uzytkownikow
istotng przeszkode,

4. sprzet, w jaki zostali wyposazeni pracownicy socjalni jest ,.stary i cigzki” — laptop ,,to blisko trzy
dodatkowe kilogramy, ktore trzeba zabrac ze sobq na spotkanie 7 klientem (90 procent pracownikéw

socjalnych to kobiety)”. Dodatkowo pracownicy nie moga skorzystac przy pracy z internetu.

5. brak kompleksowych szkolen - nikt do korica nie zna mozliwosci systemu, nie jest jasny podziat zadarn,
a kazdy dziata na zasadzie witasnych prob i btedow.

Whioski z panelu ekspertow zostang uwzglednione w programie kontroli NIK.
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