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Ustawodawca wielką wagę przywiązuje do współdziałania świadczeniobiorcy z pracownikami pomocy

społecznej. Brak współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu trudnej

sytuacji życiowej, może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o

przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. Za szczególny

przypadek braku współdziałania należy uznać odmowę zawarcia kontraktu socjalnego (Wyrok WSA w

Krakowie z 25 sierpnia 2015 r. sygn. III SA/Kr 140/14).

W uzasadnieniu wyroku wskazano, że zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, w celu

określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdujących się w

trudnej sytuacji życiowej pracownik socjalny zatrudniony w ośrodku pomocy społecznej lub w

powiatowym centrum pomocy rodzinie może zawrzeć kontrakt socjalny z tą osobą lub rodziną, w celu

wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu

społecznemu. Zdaniem Sądu, organy mogły domagać się takiego współdziałania od skarżącego od wielu

lat korzystającego z tych świadczeń, który jest osobą z wyższym wykształceniem i nie jest osobą

nieporadną, o czym świadczą podejmowane przez skarżącego działania. Dlatego wyznaczając spotkania

w celu zawarcia kontraktu socjalnego, przesyłając skarżącemu opracowany projekt kontraktu, czy też

chociażby podejmując próby omówienia projektu kontraktu podczas przeprowadzania wywiadu

środowiskowego, organy mogły oczekiwać aktywnej współpracy ze strony skarżącego w wypracowaniu

takich działań, które doprowadzą skarżącego do zmiany sytuacji, w której się znajduje. Kontrakt socjalny,

którego celem jest wzmocnienie osoby ubiegającej się o pomoc w zakresie aktywności i samodzielności

życiowej i zawodowej lub przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu, musi uwzględniać zasady

wynikające z ustawy o pomocy społecznej oraz warunki, na jakich ustala się poszczególne świadczenia.

Przepisy ustawy o pomocy społecznej nie odsyłają do uregulowań Kodeksu cywilnego i nie przewidują

równości kontrahentów, w tym także w określaniu jego treści.
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