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Komunikaty urzgdowe przeznaczone dla ludzi niedostyszacych i gluchych przedstawiane sa przewaznie
w jezyku pisanym. Tymczasem takie osoby czg¢sto go nie rozumieja a jedynym w pelni jasnym,
podstawowym jezykiem jest jezyk migowy.

To wniosek, ktéry ptynie z raportu Najwyzszej Izby Kontroli pt. Swiadczenie ustug publicznych osobom
postugujacym si¢ jezykiem migowym, z ktdrego treScig mozna zapoznac si¢ TUTAJ.

Kontrolg przeprowadzono w 60 urzedach organéw administracji publicznej, w tym w urzedach
wojewddzkich (6), urzedach gmin (12), starostwach powiatowych (12), komendach policji (12), urzedach
skarbowych (12) oraz terenowych oddziatach Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych (6) z terenu
wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego, podlaskiego, lubuskiego, Slaskiego i
wielkopolskiego. Ocenie podlegal aktualny stan przygotowania kontrolowanych podmiotéw do realizacji
obowiazkow okreslonych w ustawie o jezyku migowym.

Ponadto od 58 podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza, 57 szkot wyzszych oraz 42 jednostek
systemu oSwiaty z terenu ww. szeSciu wojewodztw, uzyskano informacje o stosowanych w tych
jednostkach rozwigzaniach utatwiajacych komunikowanie si¢ z osobami gtuchymi, niedostyszacymi i
gluchoniewidomymi. Dokonano réwniez przegladu stron internetowych (Biuletyn Informacji Publicznej 1
www) 40 wybranych centralnych organéw panstwa, rzecznikow (praw obywatelskich, praw pacjenta,
praw dziecka), wojewodzkich oSrodkéw ruchu drogowego, strazy miejskiej oraz ochotniczego pogotowia
ratunkowego (wodnego, gorskiego, tatrzanskiego). Celem przegladu byto sprawdzenie, czy informacje
zamieszczone na stronach internetowych byty dostgpne 1 zrozumiate dla osoby doswiadczajacej trudnosci
w komunikowaniu si¢. NIK podaje, ze w przegladzie uczestniczyta osoba gtucha oraz ttumacz jgzyka
migowego.

Kontrolg NIK przeprowadzita z wlasnej inicjatywy, w ramach przyjetego priorytetu w dziatalnosci
kontrolnej na 2014 r. pn. ,,Zapewnienie poprawy warunkow zycia obywateli w warunkach biezacej 1
dtugookresowej stabilnosci finansowej panistwa”.

Jezyk migowy

Od trzech lat w Polsce obowigzuje ustawa o jezyku migowym, ktéra naktada na podmioty publiczne
obowiazek wprowadzenia udogodnien i1 narz¢dzi umozliwiajacych informowanie, kontakt oraz udzielanie
ustug osobom z wadami stuchu. Mimo to, wigkszos¢ skontrolowanych przez NIK instytucji publicznych
nie byla przygotowana do kontaktéw z gtuchymi. Obywatele niedostyszacy i1 postugujacy si¢ jezykiem
migowym nadal maja problemy z komunikowaniem si¢ 1 zalatwieniem najprostszych spraw w
instytucjach tzw. ,,pierwszego kontaktu”: w urzedach miejskich, skarbowych, komendach policji czy w
oddziatach ZUS. Zdaniem NIK mozna mowi¢ nawet o pewnej formie dyskryminacji osob postugujacych
si¢ jezykiem migowym, poniewaz nie zagwarantowano tym osobom dostgpu do ustug publicznych na
rowni ze styszaca czgscia spoteczenstwa. Kazdy urzad powinien potrafi¢ porozumie¢ si¢ z osobami
gluchymi w ich podstawowym jezyku, czyli jezyku migowym.

- W dniu rozpoczecia kontroli, czyli ponad dwa i p6t roku po wejsciu w Zycie ustawy o jezyku migowym,
nadal ponad potowa (52 proc.) zbadanych przez NIK podmiotow nie miata na stronie internetowej, w BIP
ani w ogolnodostepnym miejscu w swojej siedzibie Zadnej informacji o ustugach i rozwiqzaniach
pozwalajqcych na komunikowanie sie z nimi osoby niestyszqcej. 42 proc. podmiotow wywiqzato sie z tego
obowiqzku, ale zrobily to w sposob nierzetelny, zamieszczajqc informacje niepetne. Tylko 6 proc.
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instytucji udostepnito kompletne informacje o przystugujacych osobom niedostyszqcym prawach i
sposobach ich realizacji — czytamy w raporcie.

Roéwnie duzym problemem jak brak informacji jest informacja podana w niewlasciwej formie. Jak
wynika z ustalen kontroli znakomita wigkszos¢ informacji o dostgpnych formach kontaktu 1
wprowadzonych udogodnieniach, zamieszczonych na stronach internetowych 1 w siedzibach urz¢déw nie
miata szans dotrze¢ do tych, dla ktérych byly przeznaczone, czyli do 0séb gtuchych i niedostyszacych,
poniewaz byly one Zle oznaczone i1 przygotowane w niewtasciwym j¢zyku. Zdaniem kontroleroéw NIK
powodem tych bledow jest brak wiedzy w instytucjach publicznych na temat szczegdlnych potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia stuchu.

Brak zrozumienia

Duza czgs$¢ komunikacji spotecznej stanowi jgzyk méwiony 1 pisany. Tymczasem trudnosci w odbieraniu
dzwigkow przez osoby z wadami stuchu przektadaja si¢ na klopoty ze sprawnym postugiwaniem si¢
tekstem. Dla czgSci osob, ktore urodzity sig gluche lub stracity stuch we wezesnym dziecinstwie, jezyk
pisany - takze polski - jest jezykiem obcym. Opanowanie go w stopniu wystarczajacym do sprawnego
czytania i pisania moze by¢ bardzo trudne, a czasami wre¢cz niemozliwe. Dla blisko 50 tysigcy osob
gluchych w Polsce jezyk migowy jest jezykiem podstawowym, w peini zrozumiatym. 70 proc. sposrod
tych oséb ma problemy z pelnym zrozumieniem jezyka pisanego.

Tylko jedna z 60 skontrolowanych instytucji przettumaczyta na j¢zyk migowy informacje kierowane do
0sOb niestyszacych. Pozostate urz¢dy ograniczyty forme przekazu do komunikatu w jezyku pisanym.

Jednoczesnie NIK przyznaje, ze ustawa o jezyku migowym nie naktada bezwzglednego obowiazku
tlumaczenia tresci na jezyk migowy, a okresla jedynie, ze informacja ma by¢ dostgpna dla tych, ktérzy
maja problemy ze stuchem. - Jednak dla czesci 0sob, ktore urodzity sie gtuche lub stracity stuch we
wczesnym dziecinistwie, kazdy jezyk pisany, takze polski, jest jezykiem obcym — podaje NIK. Dla os6b
gluchych podstawowym, naturalnym j¢zykiem, w ktérym komunikuja si¢ sprawnie 1 bezstresowo jest
jezyk migowy. Dla czgsci tych 0os6b opanowanie jezyka pisanego stanowi wielka trudnos¢ 1 dlatego
urz¢dowe komunikaty w jezyku pisanym moga by¢ dla nich nie w petni zrozumiate.

W wigkszosci przypadkow, zarbwno w urzedach, ktore informacji nie zamiescily, jak i w tych, ktére
dziatania podjety, efekty byly podobne: brak mozliwosci kontaktu dla oséb z wadami stuchu. W
pierwszym wypadku bowiem 0s6b niestyszacych w ogdéle nie poinformowano o przystugujacych im 1
przygotowanych dla nich udogodnieniach, w drugim wypadku teoretycznie oferowano rozwigzania
utatwiajace osobie gluchej komunikacj¢ z urzedem, jednak ta nie mogta z nich skorzystac, bo informacje
o utatwieniach i1 formach kontaktu przedstawiane byty wylacznie w jezyku pisanym.

Puste deklaracje

Skontrolowane instytucje nie byly przygotowane do komunikowania si¢ z interesantami w jezyku
migowym, takze te, ktore takie przygotowanie deklarowaty. Tylko trzy instytucje (ze wszystkich 60
zbadanych) korzystaly z technicznych rozwiazan, umozliwiajacych osobom nieznajacym j¢zyka pisanego
zdalne komunikowanie si¢ z urzegdem. W jednej osoby gluche za posrednictwem internetowego
komunikatora audiowizualnego mogty skontaktowac si¢ z pracownikiem urzedu postugujacym si¢
jezykiem migowym, w drugiej - z thumaczem jezyka migowego, pelniacym dyzur w wyznaczonych
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dniach. Tylko jeden z kontrolowanych urzgdéw dysponowat rozwigzaniem, za posrednictwem ktorego
profesjonalny tlumacz jezyka migowego, w godzinach pracy urzedu, na biezaco w obecnosci urzednika,
mogt thumaczy¢ rozmowe z osoba niestyszaca.

W urzedzie

Ustawa nakfada na administracj¢ publiczng (np. urz¢dy miast, gmin, urzedy skarbowe) obowiagzek
zapewnienia osobom z niepelnosprawnoscia stuchu pomocy tlumacza jezyka migowego w kontaktach
bezposrednich. Aby skorzystaé z tego rozwiazania osoba gltucha musi wypelni¢ odpowiedni wniosek,
odpowiednio wczesniej (trzy dni) zglaszajac zapotrzebowanie na taka ustuge. - Tymczasem Zaden ze
skontrolowanych podmiotow, ktory miat obowiqzek zapewnienia ttumacza, nie przettumaczyt na jezyk
migowy zamieszczonych na stronach internetowych formularzy zapotrzebowania lub chocby instrukcji ich
wypetnienia i ztozenia w urzedzie — informuje NIK.

Thumaczem moze by¢ takze postugujacy si¢ jezykiem migowym pracownik urzedu (np. po
przeszkoleniu), ale jak pokazuja wyniki kontroli NIK w bezposrednim komunikowaniu si¢ os6b gtuchych
z instytucjami nie sprawdza si¢ stosunkowo popularne 1 czgsto stosowane rozwiazanie - szkolenia z
jezyka migowego dla urzednikow. 47 skontrolowanych urzedow (78 proc.) zatrudniato osoby, ktore
ukonczyly kursy badz deklarowaly znajomos¢ jezyka migowego. Jednak w ponad potowie zbadanych
przez NIK przypadkéw urzednicy znali jezyk migowy jedynie na poziomie podstawowym, a to nie
wystarczato do efektywnego porozumienia si¢ z osobami gluchymi, ani tez do zastapienia
certyfikowanego ttumacza.

NIK zwraca tez uwagg, ze instytucje ,,pierwszego kontaktu: policja, straz, pogotowie, nie majq
obowiazku zapewnienia ttumacza jgzyka migowego (choc¢by on-line) dla 0oséb niestyszacych. Maja
jedynie obowiazek dopuszczenia do postgpowania thumacza wskazanego przez osobg glucha. Mimo tego
jednak, np. policja - m.in. ze wzgledéw procesowych - raczej stara si¢ powolywac z wilasnej inicjatywy
tlumaczy profesjonalnych. W zadnym ze zbadanych przypadkéw NIK nie stwierdzita tez odmowy
mozliwosci skorzystania z pomocy ttumacza przez osobg uprawniona.

W kontaktach z policja osoby z wadami stuchu maja ustawowo zagwarantowang takze mozliwos¢é
zgloszenia sprawy wymagajacej natychmiastowej interwencji za posrednictwem wiadomosci tekstowe;j
SMS. Jednak takim rozwiazaniem dysponowato jedynie osiem sposrod 12 skontrolowanych jednostek
policji, przy czym zadna, do czasu rozpoczecia kontroli, nie poinformowata o nim oséb uprawnionych,
przez co ustuga ta byta dla nich praktycznie niedostgpna.

Dobra postawa

Prowadzenie spraw lub postgpowan wobec os6b, o ktérych byto wiadomo, ze sa osobami z
niepetnosprawnoscig stuchu zadeklarowato 21 skontrolowanych instytucji (35 proc.). W latach
2012-2014 tacznie rozpatrzyty one 912 takich spraw, kontrola objeto 109 (12 proc). W znakomite;j
wigkszosci tych spraw (91) osoby niestyszace radzity sobie same lub korzystaty z pomocy osob
przybranych (wspierajacych). Zbadane postgpowania przeprowadzone zostaly terminowo, rzetelnie 1
zgodnie z oczekiwaniami osOb niestyszacych. NIK podkresla, ze na jakos¢ obstugi oséb z wadami stuchu
niewatpliwie korzystnie wplyneta zyczliwa i1 otwarta postawa pracownikéw kontrolowanych instytucji.

Potrzebna nowelizacja
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Po przeanalizowaniu wynikéw kontroli, NIK proponuje wprowadzic zmiany w ustawie o jezyku
migowym, przede wszystkim poprzez zapisanie obowigzku:

¢ informowania o ustudze pozwalajacej na komunikowanie si¢ z urzegdem oraz innych informacji
adresowanych do osob niestyszacych réwniez w formie komunikatu w jezyku migowym;

¢ oznaczania informacji kierowanych do oséb z wada stuchu odpowiednim znakiem graficznym, tj.
symbolem przekreslonego ucha lub symbolem ,,migajacych dtoni”;

¢ udostgpniania rozwigzan umozliwiajacych komunikacj¢ audiowizualng z udzialem
certyfikowanego ttumacza jezyka migowego lub postugujacego si¢ biegle tym jezykiem
urzednika.

NIK proponuje takze zobowigzanie ,,instytucji ratunkowych’: policji, strazy pozarnej, strazy gminnych i
placowek zdrowia do zapewnienia dostepu do ustug ttumacza jezyka migowego dla os6b z wadami
stuchu.
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