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Skuteczni, bo ich praca przyczynita si¢ do zmniejszenia liczby dzieci przekazanych do domoéw dziecka i
rodzin zastgpczych. Staba jest jednak ich organizacja pracy 1 wynagrodzenie.

Taki wniosek ptynie z najnowszego raportu Najwyzszej [zby Kontroli pt. Funkcjonowanie asystentow
rodziny w Swietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kontrola dotyczy okresu
dwuletniego (2012-2014). Jej celem byta ocena funkcjonowania asystentow rodziny, ze szczegélnym
uwzglednieniem efektéw podejmowanych przez nich dziatan. W ramach kontroli oceniano prawidtowosci
zatrudniania 1 organizacji pracy asystentow rodziny oraz wykorzystania Srodkéw na dofinansowanie
kosztow ich wynagrodzen, w ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpczej. Dokonano tez sprawdzenia realizacji zadan asystentéw rodziny, w zakresie dotyczacym
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Kontrolg przeprowadzono w 18 osrodkach pomocy spotecznej (miejskich, gminnych 1 miejsko-
gminnych). Badania przeprowadzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci. Ponadto
podczas kontroli zasiggnigto informacji w 55 podmiotach, tj. w 17 powiatowych centrach pomocy
rodzinie, 18 zespotach kuratorskiej stuzby sadowej do wykonywania orzeczen w sprawach rodzinnych i
nieletnich oraz w 20 gminach niezatrudniajacych asystentow rodziny.

Musi byé ciaglosé

NIK pozytywnie ocenia dziatania asystentow rodziny. A to dlatego, ze ich praca przyczynita si¢ do
zmniejszenia liczby dzieci przekazanych do doméw dziecka i rodzin zastgpczych. Zmalata tez liczba
rodzin, ktdre nie radzity sobie z opieka 1 wychowaniem. W ocenie NIK konieczna jest jednak poprawa
organizacji pracy i oplacania asystentow, bo brak ptynnego finansowania powoduje nawet
kilkumiesigczne przerwy w dziataniach, ktérych skutecznos¢ zalezy przede wszystkim od zachowania
ciagtosci.

Od 1 stycznia 2012 r., kiedy weszla w zycie ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
instytucja asystenta rodziny w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Wedlug danych GUS liczba dzieci
W pieczy zastgpczej niestety wzrasta - powoli, ale systematycznie: z niespetna 73 tys. w 2010 r. do ponad
77 tys. w 2013 r. Istnieje wigc wyrazna potrzeba zwigkszenia wsparcia dla rodzin majacych trudnosci z
wychowaniem dzieci. Stad koncepcja stworzenia instytucji asystenta rodzinnego.

Asystentura adresowana jest do rodzin niezaradnych zyciowo, dotknigtych problemem biedy, bezrobocia,
uzalezniefi 1 przemocy, ktére maja problemy z wypetnianiem swojej naturalnej roli opiekunczej.
Zadaniem asystenta jest nawiazanie bliskiego kontaktu z rodzing w jej naturalnym Srodowisku 1
zapewnienie wsparcia w rozwiazywaniu biezacych probleméw spotecznych i wychowawczych. Asystent
wspomaga tez rodzing w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w zalatwianiu spraw urzedowych.
Jego zadaniem nie jest wyrgczanie cztonkow rodziny w ich codziennych obowiazkach, ale przekazanie
dobrych wzorcéw i pomoc w poszukiwaniu skutecznych rozwigzan tak, aby po zakonczeniu wspétpracy
rodzina potrafita radzi¢ sobie sama. W razie koniecznosci przekazania dziecka do pieczy zastgpczej
wazng czgscig pracy asystenta sa dziatania na rzecz jego powrotu do rodziny biologiczne;j.

Lata 2012-2014 byly okresem wdrozeniowym, w ktérym gminy same decydowaly o ewentualnym
zatrudnieniu asystenta rodzin, od 1 stycznia 2015 r. jest to ich ustawowy obowiazek. Pod koniec 2012 r.
liczba asystentow rodziny dziatajacych w calym kraju przekroczyta 2 tys., a w potowie 2014 r. bylo ich
juz ponad 3 tys. W latach 2012-2013 odsetek gmin zatrudniajacych asystentow wzrost z 45 proc. do
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niemal 70 proc. Zauwazalnie wzrosta takze liczba rodzin, ktdre skorzystaly z pomocy asystentow: z
niespetna 19 tys. w 2012 r. do 31,5 tys. w 2013 r. (wzrost o 66 proc).

Prawdziwe wsparcie

W badanym okresie wszystkie skontrolowane osrodki Srednio rocznie zatrudniaty ok. 98 asystentow,
ktorzy obejmowali wsparciem % rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi. Przyjmujac za
miarg skutecznosci odsetek rodzin koficzacych wspotprace z asystentem realizacja zaplanowanych celow
przecigtna skutecznos¢ asystentow we wszystkich osrodkach objetych kontrola wyniosta ok. 40 proc.
Znaczace byly roznice migdzy poszczeg6lnymi osrodkami: np. w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Sochaczewie skutecznos$¢ mierzona wedtug powyzszego wskaznika wyniosta zero, podczas gdy w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Migkini az 85 proc. W sumie ponad potowa (10 z 18)
skontrolowanych osrodkéw osiagnela skutecznos¢ powyzej Sredniej, co zdaniem Izby wskazuje na duzy
potencjal instytucji asystenta rodziny.

- O duzym potencjale instytucji asystenta rodziny swiadczy malejqca liczba rodzin kwalifikowanych do
pomocy - o 17 proc. w latach 2012-2013, a takze spadek liczby dzieci przekazanych do pieczy zastepczej -
0 42 proc. — czytamy w raporcie.

W pracy asystentow istotne byty tez mniejsze sukcesy, sktadajace si¢ na trwalg poprawe sytuacji rodzin.
Np. sposrdd 101 asystentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytania NIK, 44 stwierdzito wzrost
umiejetnosci wychowawczych rodzicow 1 poprawg ich relacji z dzie¢mi, 26 udato si¢ zmotywowaé
rodzicow do podnoszenia kwalifikacji 1 szukania pracy, a 25 pomoglo w podj¢ciu terapii dla os6b
uzaleznionych 1 wspotuzaleznionych. OSmiu asystentow poinformowato, ze wspoétpracujacy z nimi
rodzice odzyskali prawa rodzicielskie, a dzieci wrécity z rodzin zastgpczych i placéwek opiekunczych do
swoich rodzicéw i doméw rodzinnych.

Wspélpraca z innymi instytucjami

Zdecydowana wigkszos$¢ asystentow (75 proc.) miata w przypadkach trudnych sytuacji zawodowych
zapewnione wsparcie specjalistow: psychologéw, pracownikoéw socjalnych, prawnikéw 1 pedagogdw.
Zdarzalo si¢ jednak, ze czgS$C asystentow rodzin miato utrudniony dostgp do specjalistow. Dlaczego?
Przede wszystkim z uwagi na sprawy organizacyjne, takie jak miejsce i godziny pracy. - Asystenci
najczesciej bowiem pracowali popotudniami i wieczorami, czyli juz po zakoriczeniu urzedowania
specjalistow. W praktyce oznaczato to, ze w sytuacjach nagtych i kryzysowych Vi asystentow musiata
radzi¢ sobie sama — podaje NIK.

W wigkszosci skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej (prawie 80 proc.), asystenci rodzin
wspotpracowali z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej 1 placowkami opiekuriczo-
wychowawczymi przy przygotowaniu i realizacji plandw pomocy dzieciom pozostajacym w pieczy
zastgpcze]j. Rownie czgsto (ponad 73 proc.) asystenci brali udziat w procedurze oceny sytuacji dziecka
umieszczonego poza rodzing biologiczng. Jednoczesnie w niemal Y4 skontrolowanych osrodkow takiej
wspotpracy nie byto, poniewaz ani koordynatorzy, ani inne podmioty o nig nie wyst¢gpowaly. Izba
podkresla, ze wspotdziatanie wszystkich organizacji i stuzb zobowigzanych do wspierania rodziny
zwigksza szanse na trwalg poprawe sytuacji. Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie moze by¢
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie-Uniesciu, gdzie aktywna wspotpraca asystenta rodziny z
koordynatorem pieczy, rodzinami zastgpcza 1 biologiczng oraz pedagogiem szkolnym zaowocowata
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powrotem dziecka do rodziny biologiczne;.
Brak stabilnosSci

Jak wynika z ustalen kontroli oSrodki pomocy spotecznej miaty problemy z finansowaniem asystentow
rodzin. Niemal potowa zapytanych (ale niekontrolowanych) przez NIK gmin nie zatrudniata asystentow
przede wszystkim z powodu braku funduszy: dla prawie % z nich wysokie koszty finansowania
asystentury stanowity nieprzekraczalng barierg. Co prawda praca asystentow rodzin byta w znakomite;j
wigkszos$ci finansowana z ministerialnych 1 unijnych dotacji (gminy objete kontrola ponosity jedynie 40
proc. kosztow). Problem stanowit jednak termin przekazywania pienigdzy. Osrodki pomocy spoteczne;j
otrzymywaty dofinansowanie z ministerialnych dotacji dopiero w potowie roku. Aby zapewniac ciagtosc
pracy asystentow, na poczatku roku - do czasu otrzymania doptat samorzady zdane byty na wiasne sity:
musialy korzystaé z wlasnych srodkéw lub poszukiwac innych Zrédet finansowania (np. unijnych). I ta
kilkumiesigczna zwtoka w przeptywach dotacji okazywala si¢ dla samorzadéw zbyt duzym wyzwaniem.

Jak przyktad dobrej praktyki NIK podaje GOPS w Migkini, ktory pozyskal fundusze z unijnego programu
Kapitat Ludzki, nie miat zadnych probleméw z finansowaniem 1 osiagat najwyzsza skutecznosS¢ pracy
asystentow

Znaczacym problemem w pracy z rodzinami byla takze duza fluktuacja na stanowiskach asystentéw. W
polowie skontrolowanych instytucji asystenci zmieniali si¢ co najmniej dwa lub wigcej razy w ciagu
roku. to z kolei przerywato ciagtos¢ pracy z rodzinami. W niektorych osrodkach rodziny, ktére
przystapity do programu byly pozbawione opieki asystenta przez dwa do nawet szesciu miesigcy w ciagu
roku.

- Przerwy w zatrudnieniu asystentow rodzin negatywnie wptywaty na skutecznosé i efektywnosc ich pracy,
ktora wymaga i w duZej mierze opiera sie na zaufaniu rodziny objetej pomocq — podkresla NIK w
raporcie.

Glownym powodem tak duzej rotacji opiekunow byla rezygnacja samych asystentow: 70 ze 188
osob(ponad 37 proc.), ktore w latach 2012-2014 podjely prace na stanowisku asystenta, zakonczyto prace
w tym zawodzie wraz z uptywem terminu umowy. Stabilnosci pracy nie sprzyjaly przede wszystkim
oferowane warunki zatrudnienia: stosunkowo niskie wynagrodzenie (Srednio 2,5 tys. brutto), 1 rodzaj
oferowanej umowy. Niemal potowa asystentow w skontrolowanych osrodkach zatrudniona byta na
umowy zlecenia, czyli tzw. umowy Smieciowe. W niektorych przypadkach wiazato si¢ to z brakiem
refundacji kosztow stuzbowych, takich jak szkolenia, rozmowy telefoniczne, czy dojazdy do rodzin
objetych pomoca. W ocenie NIK dla prawidlowego funkcjonowania instytucji asystenta rodziny
konieczne jest zagwarantowanie stabilnosci zatrudnienia oraz finansowania, a umowa o $wiadczenie
ustug powinna by¢ stosowana jako forma zatrudnienia jedynie na czas probny lub w niewielkim
wymiarze czasu pracy, np. w sytuacji sprawowania opieki nad pojedynczymi rodzinami.

Znaczacym utrudnieniem dla asystentéw byla takze duza liczba rodzin pozostajacych pod ich opieka. W
latach ,,probnych”, przygotowujacych do dziatania (2012-2014) ustawa przypisywata do jednego
asystenta 20 rodzin. Od 1 stycznia 2015 r. limit ten zmniejszono do 15 rodzin, jednak w opinii asystentow
jest to ciagle zbyt duzo. Niemal %5 asystentow objetych badaniem potwierdzito, ze praca daje najlepsze
efekty, jesli liczba rodzin pod ich opieka nie przekracza 10.
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Niedoskonale przepisy

NIK zwraca uwagg, ze ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie reguluje zasad
wspotpracy asystentow z kuratorami sagdowymi w sytuacji, gdy jeden z cztonkdw rodziny objetych
asystentura jest jednoczesnie podopiecznym kuratora. Zadania obu tych instytucji wobec rodzin objgtych
wsparciem lub nadzorem sa w pewnych punktach zbiezne, co moze powodowac naktadanie si¢
obowiazkéw.

Ustawa nie rozstrzyga takze jednoznacznie, czy skierowanie przez sad danej rodziny do wspodtpracy z
asystentem oznacza, ze ma ona pierwszenstwo przed innymi rodzinami oczekujacymi na takie wsparcie.
Srednio w skontrolowanych osrodkach pomocy spotecznej, rodziny zobowiazane do wspéipracy z
asystentem przez sad stanowily w badanym okresie 5,5 proc., ale zdarzaty si¢ tez takie przypadki, jak np.
w Olesnicy, gdzie na podstawie postanowien sagdu opieka asystenta objeto wigcej rodzin niz w
,~nhormalnym” trybie: 27 wobec 23.

NIK podkresla takze pewna niekonsekwencje w zapisach prawa: zgodnie z przepisami to rodzina ma
prawo zdecydowac, czy chce wspotpracowac z asystentem czy nie. Jednak z drugiej strony, w
szczegllnych przypadkach sad - jesli uzna, ze taka pomoc jest niezb¢dna - moze zdecydowac o
zobowiazaniu rodziny do wspétpracy z asystentem 1 wowczas rodzina juz wyboru nie ma. Zdaniem
samych asystentow nie jest to dobre rozwigzanie, poniewaz nakaz powoduje czgsto pojawienie si¢
wrogiej postawy cztonkéw rodziny nieskorej do wspétpracy.

Zadanie dla ministra pracy

Istotnym problemem we wdrazaniu instytucji asystenta rodziny sa trudnosci w finansowaniu ich
dziatalnosci, przede wszystkim zbyt p6zne uruchamianie sSrodkow z budzetu paristwa. Konsekwencja jest
m.in. brak stabilnosci kadry asystentow. Dlatego zdaniem NIK Minister Pracy i Polityki Spoteczne;
powinien w zwiazku z tym podjaé dziatania usprawniajace rozdysponowanie Srodkoéw z programu i ich
przekazywanie zainteresowanym gminom.

NIK proponuje takze takie znowelizowanie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
ktore wprowadzi obowiagzek wspotpracy asystentow rodziny z kuratorami sagdowymi wtedy, kiedy
realizuja oni jednoczesnie zadania wobec tej samej rodziny.

NIK zwraca takze uwage, ze wobec narastajacego zjawiska przekazywania do pieczy zastgpczej dzieci
posiadajacych rodziny biologiczne za wazne i1 celowe nalezy uznaé systematyczne gromadzenie
ogolnopolskich danych o przyczynach odbierania dzieci rodzicom. Okresowa analiza takich danych
bytaby pomocna m.in. w profilowaniu szkolen zawodowych dla asystentow rodzin.

Z pelng trescig raportu mozna zapoznac si¢ TUTAJ.
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