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Organizacje pozarzadowe ciesza si¢ na tle innych instytucji duzym zaufaniem spotecznym. Z badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze fundacjom ufa 56% Polakow, a stowarzyszeniom 50%. Dla
porownania Kosci6t cieszy si¢ zaufaniem 53% spoteczenstwa, samorzadom ufa 44%, a rzadowi — 22%.

Ufamy, chociaz nie znamy

Jednoczesnie wiedza na temat funkcjonowania sektora pozarzadowego jest niewielka. Polacy zapytani o
dziatania typowe dla organizacji wymieniaja przede wszystkim pomaganie potrzebujacym (79%) oraz
prowadzenie zbidrek pieni¢znych (77%). Tymczasem organizacje zajmujace si¢ pomoca spoteczna i
ustugami socjalnymi to zaledwie 6% sektora pozarzadowego. Niska jest tez Swiadomos¢ dotyczaca zrodet
finansowania organizacji. Zdaniem 56% Polakow pieniadze, ktorymi dysponuja fundacje 1
stowarzyszenia pochodza przede wszystkim ze zbiorek oraz z odpisu 1% podatku. Jednak w
rzeczywistosci Srodki te stanowia zaledwie 7% og6tu pieniedzy, ktorymi dysponuje sektor pozarzadowy.

Nie znamy, ale wymagamy

Powierzchowna wiedza o organizacjach przeklada si¢ na idealistyczne wyobrazenie o nich oraz zwiazane
z tym sprzeczne oczekiwania wobec sektora pozarzadowego. Niemal dwie trzecie (63%) Polakow
chcialoby, zeby organizacje Swiadczyly wszystkie swoje ustugi za darmo. Ponad potowa (54%) z nas jest
przekonana, ze stowarzyszenia i fundacje powinny unikaé zatrudniania ptatnych pracownikéw 1 opieraé
si¢ na pracy spolecznej. Ale jednoczesnie za jeden z czynnikéw ich wiarygodnosci uznajemy
profesjonalizm ludzi zaangazowanych w ich dziatania oraz wysoka jakos¢ Swiadczonych przez nie ustug.

— Podczas badari zaobserwowalismy charakterystyczny wzorzec myslenia o dziataczach i pracownikach w
organizacjach: zdaniem respondentow to osoby, ktorymi kieruje wewnetrzne powotanie oraz gotowos¢ do
poswiecenia dla idei. Dlatego powinni oni pracowa¢ za darmo lub za niewielkie wynagrodzenie — mowi
Piotr Adamiak, ekspert Stowarzyszenia Klon/Jawor.

— Polqczenie 7 oczekiwaniem bardzo wysokiego profesjonalizmu daje pewngq sprzecznosé, ktorej badani
zdawali sie nie zauwazac: trudno przeciez swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi catkowicie za darmo i po
godzinach.

Im lepiej znamy, tym lepiej oceniamy

Badania wskazuja takze, ze niewielu z nas ma bezposredni kontakt z organizacjami. W ciagu ostatniego
roku w ich dziataniach uczestniczylo — jako wykonawcy lub beneficjenci - zaledwie 13% Polakow. Te
osoby maja zdecydowanie wigksze zaufanie oraz lepsza opini¢ o sektorze pozarzadowym. Organizacjom
ufa niemal trzy czwarte (72%) z nich. Ponad potowa (52%) dostrzega na co dzien efekty ich dziatalnosci,
a 50% uwaza, ze stowarzyszenia i fundacje rozwiazuja wazne problemy spoleczne w ich sasiedztwie. W
grupie, ktdra nie miata bezposredniego kontaktu z organizacjami zaufanie deklaruje 45% badanych.
Mniej niz jedna trzecia (30%) widzi na co dzien efekty dziatan organizacji, a 32% dostrzega ich
pozytywna rol¢ w rozwigzywaniu waznych problemow spotecznych w okolicy.

— To wazna informacja dla organizacji: powinny one dqzyc¢ do tego, aby ich dziatania byly
rozpoznawalne i obecne w swiadomosci Polakéw. Badania pokazujq, Ze juz samo zetkniecie sie 7
dziatalnosciq organizacji powoduje poprawe ich wizerunku, a jej widoczne rezultaty sq najwazniejszym
czynnikiem budujqcym wiarygodnos¢ fundacji i stowarzyszerni — dodaje Piotr Adamiak.
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