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Kontrola prywatnych domow opieki byta prowadzona w 2014 r 1 objeta placowki w dwoch
wojewddztwach na poinocy kraju. Dalsze etapy badania obejma placéwki w catym kraju.

Prywatne placowki Swiadczace ustugi opiekurnicze dla os6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub w
podesztym wieku dziataja réwnolegle z instytucjami publicznymi 1 realizuja zadania odpowiadajace
Swiadczeniom z zakresu pomocy spoleczne;.

Urzad przeprowadzil kontrole wzorcow umow, w oparciu o ktére domy opieki zawieraja z konsumentami
umowy. Badanie bylo prowadzone w wojewddztwie pomorskim i zachodniopomorskim, objeto 34
przedsigbiorcow 1 ponad 60 wzorcow umow. Blisko 61 proc. z nich wzbudzito zastrzezenia. W biezacym
roku UOKIK planuje rozszerzy¢ kontrole na cata Polske.

UOKIiK wystapit do przedsigbiorcow z wezwaniem do zmiany stosowanych wzorcow uméw. W
wigkszosci przypadkéw nieprawidtowosci w zakwestionowanych postanowieniach zostaty
wyeliminowane z wzorcoOw umow.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze nieprawidtowosci zidentyfikowane podczas badania:

1. Zastrzeganie mozliwosci rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
76,5 proc. skontrolowanych przedsigbiorcow przewidywato mozliwos¢ rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku nieterminowego uiszczania optat za opieke.
Tymczasem, uwzgledniajac ochrong praw oséb korzystajacych z ustug placéwki, rozwigzanie
umowy z powodu zalegtosci ptatniczych powinno by¢ poprzedzone wezwaniem do zapftaty,
wyznaczeniem dodatkowego terminu 1 pouczeniem o konsekwencji niespetnienia tego obowiazku.
W niektdrych przypadkach wystarczajacym powodem do natychmiastowego rozwigzania umowy
miato by¢ pogorszenie stanu zdrowia 1 kondycji psychicznej podopiecznego. W ocenie Urzedu
postanowienia te godzily w dobre obyczaje, zwtaszcza, gdy pociagaty za sobg koniecznosé
niemalze jednoczesnego opuszczenia placowki przez osoby wymagajace opieki.

2. Niezwracanie pieniedzy w przypadku niezrealizowania ustugi
Prawo do zatrzymywania optat wniesionych z gory, gdy ustuga nie zostata w catosci zrealizowana
zastrzegato 71 proc. skontrolowanych przedsigbiorcéw. Przyktadem moze by¢ postanowienie: w
przypadku Smierci Pensjonariusza (...) optata miesi¢czna nie podlega zwrotowi.
Warto pamigtaé, ze ustugodawca nie moze odmowic¢ konsumentowi lub jego spadkobiercom
zwrotu zaplaty za niewykorzystane Swiadczenia. Moze jedynie zatrzymaé kwotg
odzwierciedlajaca wartosS¢ rzeczywiscie wykonanej ustugi.

3. Jednostronne zmiany ceny uslugi
56 proc. domoéw opieki przewidywato mozliwos¢ podwyzszenia wynagrodzenia (np. w przypadku
pogorszenia si¢ stanu zdrowia pensjonariusza). Tymczasem zgodnie z prawem kazda zmiana
umowy wymaga zgody konsumenta.

4. Wylaczanie odpowiedzialno$ci za szkody na osobie
Dom (...) nie odpowiada za upadki Mieszkancow oraz za inne urazy wynikle na skutek samowoli
podopiecznego — te 1 podobne postanowienia stosowato blisko 24 proc. skontrolowanych domoéw
opieki.
Prawem konsumenta jest mozliwos¢ ubiegania si¢ o rekompensate za poniesiong szkodg. Gdy
kwestia winy nie jest jednoznacznie przesadzona, orzeka o niej sad. Z tego wzgledu
przedsigbiorcy nie wolno wytaczaé¢ odpowiedzialnosci za szkody na osobie.

5. Wylaczanie odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w domu opieki



http://www.phoca.cz/phocapdf

UOK:IK zakwestionowal 61 proc. skontrolowanych wzorcéw uméw stosowanych w prywatnych domach opieki

Kategoria: Polityka Spoteczna
Opublikowano: niedziela, 17, maj 2015 00:00
Rafat Rudka

Odstony: 1311

Obowiazkiem domu opieki jest stworzenie mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa rzeczy
osobistych. Niedozwolone sa wigc postanowienia, takie jak: Placéwka nie bierze
odpowiedzialnosci za pieniadze, bizuterig, pamiatki rodzinne. Stosowato je 21 proc.
skontrolowanych przedsigbiorcow.

6. Wygérowane kary umowne
Za niewlasciwe wykonywanie umowy przedsigbiorca moze pobiera¢ optaty dodatkowe — jest to
zgodne z prawem. Oplaty te nie powinny jednak by¢ nadmiernie wygorowane, tzn. przysparzac
przedsigbiorcy nadmiernych zyskéw kosztem konsumentéw. Do takich przypadkéw dochodzito w
przypadku 15 proc. skontrolowanych domoéw opieki. Zdarzato si¢, ze wynosita ona nawet 300 zt
za kazdy dzien opdZnienia.

Klauzule niedozwolone - informacje dla konsumentéow

UOKIiK informuje, ze jesli planujemy skorzystac z ustug Swiadczonych przez przedsigbiorcow
prowadzacych placoéwki opiekuncze, nalezy pamigtac, ze pobyt osoby niepetnosprawnej, chorej lub w
podesztym wieku w takiej placéwce powinien by¢ zawsze poprzedzony zawarciem umowy
cywilnoprawnej. Przed jej podpisaniem nalezy doktadnie zapozna¢ si¢ z postanowieniami umownymi,
jak 1 zapisami regulaminu czy statutu placowki, jesli takie obowiazuja. Zapoznajac si¢ z umowa o
Swiadczenie ustug opieki calodobowej nalezy zwro¢ uwage, czy nie zawiera ona postanowien, ktore
ksztaltuja zobowigzania stron umowy w sposob niekorzystny dla konsumentow. Jesli tak jest, nalezy
poinformowac przedsigbiorce o wystgpujacym naruszeniu, a gdy ten nie wyrazi zgody na zmiang tresci
umowy, warto rozwazy¢ wybor innej placéwki opiekuricze;.

Warto wiedzieé, ze jesli umowa, ktdéra juz podpisales, zawiera niedozwolone postanowienia, to takie
klauzule nie obowiazuja. Wéwczas nalezy poinformowac o tym przedsigbiorcg. Natomiast jezeli
przedsigbiorca nie przychyli si¢ do tego stanowiska, mozna zwrd¢ si¢ po pomoc do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow lub jednej z organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, infolinia 800 889 866).
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