Dobra praktyka: Likwidacja barier transportowych dla oséb niepelnosprawnych na przykladzie miasta Sosnowiec

Kategoria: Polityka Spoteczna

Opublikowano: wtorek, 19, kwieciet 2011 00:00
Rafat Rudka

Odstony: 4454

Sosnowiec jest miastem, ktore zamieszkuje ponad 30 tys. osob z niepelnosprawnoscia, w tym szacuje sig,
ze ponad 50% posiada naruszenia sprawnosci organizmu, ktére moga powodowac¢ trudnosci w poruszaniu
sig. W zwiazku z powyzszym, opracowany zostat 1 jest realizowany Program Na Rzecz Os6b
Niepetnosprawnych. Zatozeniem programu jest niesienie pomocy osobom niepelnosprawnym w taki
sposéb, by organizowac warunki ulatwiajace podejmowanie pracy, wychodzenie z domu 1 nieskrgpowany
udzial w zyciu spotecznym. Wszelkie dziatania, dzigki ktérym nie dopuszcza si¢ do izolacji osob
niepetnosprawnych 1 wiacza si¢ te osoby w zycie spoteczne i gospodarcze.

Takie dziatania najlepszy efekt przynosza wéwczas, gdy podejmowane sa dwutorowo, z jednej strony
poprzez Wydzialy Urzedu Miasta czy jednostki miejskie, z drugiej strony poprzez organizacje
pozarzadowe.

Z uwagi na znaczne zurbanizowanie duzej powierzchni miasta oraz na niedostosowanie w duzej czgsci
komunikacji autobusowej do potrzeb oséb niesprawnych a takze na zupeina niedostgpnos¢ komunikacji
tramwajowej do potrzeb tych osob w Sosnowcu postanowiono zorganizowac specjalistyczny transport.
Glownym zatozeniem bylta dostgpnosS¢ cenowa tej ustugi dla 0séb niepetnosprawnych.

Rozpisany zostat przez Prezydenta Miasta konkurs na Swiadczenie okreslonej ustugi, wybrana zostata
organizacja, ktéra dysponowata odpowiednim transportem dostosowanym do potrzeb okreslonej grupy
ludzi. Okreslone zostaty zasady, na jakich mozna korzysta¢ z przewozow, specjalny regulamin 1 stawka
przewozowa. Zostata ona wyznaczona na najnizszym mozliwym poziomie, co zapewne nie pozostaje bez
znaczenia dla os6b chcacych korzystac z przewozow.

Ogromne znaczenie maja zasady, na jakich odbywa si¢ transport - przewozy odbywaja si¢ od miejsca
zamieszkania do konkretnego, okreslonego przez uzytkownika miejsca, czyli zasada "od drzwi do drzwi".
Jednoczesnie nie stwarza si¢ ograniczen co do celu wyjazdu - czy wizyta u lekarza, czy koniecznos¢
dojazdu do szkoty czy spotkanie towarzyskie.

Pomyst okazat si¢ bardzo trafiony, zainteresowanie przewozami jest ogromne, oprécz pojedynczych tras
przewozowych, organizacja Swiadczy takze ustugi przewozowe abonamentowe, giéwnie dla
niepetnosprawnej mtodziezy gimnazjalnej, ktora dojezdza do szkét. Zauwaza sie, ze po kilku latach
funkcjonowania tej ustugi, intensywnos¢ korzystania z tego Srodku transportu w srodowisku oséb
niepetnosprawnych jest tak duza, ze koniecznym bytoby uruchomienie drugiego takiego
specjalistycznego samochodu - co wydaje si¢ najwigkszym potwierdzeniem celnosci wdrozonego
przedsigwzigcia.

Analiza potrzeb

W wyniku przeprowadzonej analizy potrzeb osob z niepelnosprawnoscia w zakresie mobilnosci
stwierdzono, ze posiadany przez miasto tabor autobusowy 1 tramwajowy jest niewystarczajaco dostgpny,
a uksztattowanie infrastruktury miasta w zakresie ciagéw komunikacyjnych pieszych z kilkunastoma
przejsciami podziemnymi jest powazng barierg architektoniczng dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Pomimo dziatania na terenie miasta duzej liczby autobuséw niskopodtogowych, podjeto
decyzje dot. usprawnienia systemu transportu. Wprowadzenie jednak takiego rozwigzania musiato by¢
poprzedzone analiza, na ile takie rozwigzanie bytoby wykorzystywane i w jakim zakresie. W zwigzku z
tym wsrdd osob niepetnosprawnych korzystajacych z Punktu Konsultacyjnego na terenie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, przeprowadzona zostata ankieta, z pytaniem czy byliby zainteresowani
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takim rozwigzaniem. Zasadniczym pytaniem pojawiajacym si¢ wsrod osob ankietowanych byto jaka
bedzie odplatnos¢ za taka ustuge. Osoby niepetnosprawne w duzej czgsci naleza do osob mniej
zamoznych, dlatego ten element byt zasadniczym, ktéry musiat by¢ brany pod uwage i okreslit sposob
rozwiazania.

Zdecydowano si¢ na wybranie organizacji pozarzadowej, ktéra dysponowatby odpowiednim srodkiem
transportu, organizacj¢ wrazliwa spotecznie oraz ustalenie ceny za ustuge na poziomie minimalnym.

W celu wyboru najlepszego realizatora zadania Prezydent Miasta Sosnowca oglosit konkurs adresowany
do organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pozytku publicznego dotyczacy realizacji
projektow w zakresie wsparcia integracji oraz codziennej egzystencji niepetnosprawnych mieszkancow
Sosnowca poprzez stworzenie warunkow do ich wigkszej mobilnosci. Takie tez rozwiazanie, by zadanie
to wypelniala organizacja pozarzadowa, jest wynikiem przyjetej przez Miasto koncepcji aktywne;j
wspotpracy z trzecim sektorem - w przyjetym rocznym programie wspotpracy miasta Sosnowca z
organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ w obszarze pozytku
publicznego.

Na podstawie rozstrzygnigcia konkursu zostata wybrana organizacja pozarzadowa, ktora jako jedyna
posiadata specjalistyczny samochdd do przewozu oséb niepetnosprawnych. Realizatorem zleconego
zadania jest Centrum Edukacji 1 Wychowania Mtodziezy KANA.

Zostaty wydrukowane informacje dostarczane osobom niepetnosprawnym "Sprawnie 1 wygodnie -
Sosnowiec miastem bez barier transportowych", na ktérych okreslony byt koszt przejazdu w dowolne
miejsce - na terenie Sosnowca wynosi 5 z1, po przekroczeniu granicy miasta dodatkowo 0,50 z/1 km.
Ponadto, na ulotkach zamieszczany byt regulamin korzystania z przewozu, ktéry m.in. zawiera takie
informacje jak:

e z przewozu moga korzysta¢ osoby zameldowane na terenie Sosnowca 1 posiadajace orzeczenie
lekarskie o niepetnosprawnosci I lub II stopnia;

e przewoz osob funkcjonuje w dni robocze od 7.00 - 19.00. (obecnie, w zwigzku z ogromnym
zainteresowaniem wydtuzono godziny, w ktérych realizowane sa przewozy w ciagu tygodnia do
21.00, a w weekendy od 9.00 do 15.00);

e pasazer ma prawo zabrac ze sobg bez uiszczenia dodatkowej optaty jedna osobg towarzyszaca ,
badz bagaz nie wigkszy niz 20x40x60 cm oraz przedmioty utatwiajace poruszanie si€;

e pasazer ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy przy wsiadaniu i
wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ od drzwi budynku do pojazdu.

Jak duze byly naklady na realizacje tego dzialania?

Wdrozone rozwigzanie polega na zorganizowaniu specjalistycznego transportu osob niepetnosprawnych,
adresowanego do osob ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz dla dzieci.
Przewozy realizowane sa samochodem typu ,,bus", ktory przystosowany jest do przewozu os6b
niepetnosprawnych w tym réwniez poruszajacych si¢ przy pomocy wézkoéw inwalidzkich.

W okresie trzech lat realizacji projektu wsparciem zostato objetych ponad 3,5 tys. osob (w tym ponad
1800 os6b w 2009 r.). Ustuga przewozowa realizowana jest 1 pojazdem 1 dostgpna jest przez 7 dni w
tygodniu, w dni robocze realizowana byta w godzinach od 7.00 - 19.00, a w weekendy 9.00 - 15.00.
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Obecnie, w zwigzku z ogromnym zainteresowaniem wydluzono godziny, w ktérych realizowane sg
przewozy w ciagu tygodnia do 21.00.

Przyktadowo w jednym kwartale skorzystalo 41 osob, ale osoby te facznie korzystaty 670 razy. Juz teraz
wiadomo, ze ze wzgledu na ogromna potrzebg konieczny bytby zakup drugiego samochodu
przystosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Oprocz przewozow doraznych realizowane sg takze przewozy abonamentowe - gidwnie dla dzieci
niepetnosprawnych w wieku gimnazjalnym.

Bilans poniesionych naktadéw i osiagnigtych korzysci:

e w aspekcie spolecznym realizacja programu przyczynia si¢ do zmniejszenia efektu marginalizacji
0sOb niepetnosprawnych w spotecznosci lokalnej;

¢ w aspekcie psychologicznym realizacja programu dowartosciuje ludzi niepetnosprawnych poprzez
umozliwienie im np. kontynuowania edukacji, powrotu do zycia zawodowego, wykonywania
niezbe¢dnych, codziennych czynnosci zyciowych, zacieSnienia wigzéw spotecznych co ma istotny
wplyw na integracje niepelnosprawnych i sprawnych srodowisk lokalnych;

e w aspekcie organizacyjno - prawnym realizacja programu powoduje wypetnienie zadania
wlasnego powiatu w zakresie wspierania osOb niepelnosprawnych

Na realizacj¢ projektu przeznacza si¢ z budzetu miasta si¢ ok. 66 tys. zt rocznie.
Zalecenia dla samorzadéw chcacych podja¢ podobne wyzwanie

Najwazniejsze wydaje si¢ oszacowanie potrzeb - w jakim wymiarze oraz zakresie realizowane mogloby
by¢ zadanie i czy byloby zainteresowanie wsrdd osob niepelnosprawnych taka ustuga, na ile takie
dziatanie trafi w oczekiwania Srodowiska i bedzie realne w wykonaniu. Wazny element to cena, ktora nie
powinna by¢ barierg dla potencjalnych odbiorcow.

Wdrazanie takiego projektu powinno by¢ rozpatrywane takze w Swietle rozwiazan i udogodnien dla os6b
niepetnosprawnych w komunikacji miejskiej. Wydaje si¢ jednak, ze ze wzgledu na zatozenie w
realizowanym projekcie, czyli zasadg przewozu osoby "od drzwi-do drzwi" oraz mozliwos¢ uzyskania
petnej pomocy przez kierowceg - taka forma transportu bedzie zawsze lepiej postrzegana i wyzej oceniana
przez osoby korzystajace z tych przewozow, a takze czgsciej wykorzystywana niz komunikacja miejska,
nawet dostosowana dla os6b niepetnosprawnych.

Bardzo istotne jest czy na terenie miasta dziata taka organizacja pozarzadowa, ktéra moglaby by¢
wykonawcg tego typu ustugi. Organizacja wrazliwa spolecznie, z ktéra wspotpraca moze by¢ zawigzana
w dtuzszym czasie, organizacja do ktorej zaufanie beda mialy przede wszystkim osoby korzystajace z jej
ustug, ale takze 1 gmina, ktora podpisuje umowe na Swiadczenie okreslonej ustugi.

W catym tym przedsigwzigciu bardzo wazne, cho¢ trudne do oszacowania, wydaja si¢ ptynace z niego
korzysci spoteczne, stworzenie warunkéw by osoby niepetnosprawne mogty uczestniczy¢ w zyciu miasta,

kontynuowa¢ edukacje czy prace zawodowa, a takze zintegrowac si¢ ze zdrowa czgscia spoleczenstwa.

Realizowany w Sosnowcu projekt pokazal, ze inicjatywa jak najbardziej trafita w oczekiwania i cieszy si¢
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bardzo duzym zainteresowaniem.
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