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Celem wdrozenia w Starostwie Powiatowym w Gliwicach systemu obstugi klienta niepelnosprawnego
bylo podniesienie poziomu profesjonalizmu ustug §wiadczonych przez urzad, a takze przygotowanie
formalnych procedur postgpowania z osobami z jakakolwiek forma dysfunkcji czy kalectwa.

Wprowadzone udogodnienia maja charakter systemowy, dlatego tez nie ograniczaja si¢ wytacznie do
schematow organizacyjnych, ale w trakcie prowadzonej modernizacji budynku starostwa przewidziano
utatwienia architektoniczne, polegajace na wydzieleniu dla 0s6b niepetnosprawnych miejsc na parkingu,
ktore umozliwiaja zaparkowanie samochodu blisko wejscia do windy. Natomiast przy wejsciu gféwnym
poszerzony zostat podjazd, chodnik i drzwi tak, aby bez trudu mogt zmiesci€ si¢ wozek inwalidzki.

W samym procesie obstugi klientoéw niepetnosprawnych gtéwnym zatozeniem jest organicznie do
minimum koniecznosci osobistego stawiennictwa takiej osoby

w Urzedzie, stad tez na wniosek osoby niepelnosprawnej, formularze urzedowe moga by¢ do niej
wysytane droga elektroniczng. Ponadto sam proces obstugi klientéw celowo zostal uproszczony, biorg w
nim udzial zar6wno stanowiska Biura Obstugi Klienta, jak 1 wiasciwi merytorycznie pracownicy Urzedu.

Kazdy z pracownikow Starostwa jest zobowiazany do osobistego zaangazowania si¢ 1 okazania wszelkiej
pomocy osobie niepelnosprawnej. Proces obstugi oséb niepelnosprawnych rozpoczyna si¢ w momencie
wejScia klienta niepelnosprawnego do Starostwa, a konczy

w momencie zatatwienia sprawy 1 opuszczenia Urzedu.

W trakcie remontu budynku wszystkie najczgsciej odwiedzane wydziaty zostaty tak zlokalizowane, by
zapewni¢ dostepnos¢ osobom niepetnosprawnym. Osoby niepetnosprawne w miarg mozliwosci
obstugiwane sa poza kolejnoscia. Pierwszy kontakt osoby niepetnosprawnej nastgpuje za posrednictwem
punktu informacyjno — recepcyjnego, ktory w Starostwie Powiatowym w Gliwicach prowadzony jest na
parterze w formie Biura Obstugi Klienta (BOK). To wiasnie wtedy, po szczegétowym zdefiniowaniu
potrzeby klienta, Pracownik BOK-u jest kompetentny w pierwszym rzedzie do realizacji tej sprawy, badz
tez zawiadamia odpowiednig merytorycznie komorke organizacyjng starostwa oraz kieruje si¢ wraz z
osoba niepetnosprawna do punktu obstugi klienta niepelnosprawnego, ktéry znajduje si¢ na I pigtrze
urzedu.

W tym miejscu, do dyspozycji klienta niepetnosprawnego udostgpniony jest telefon, a takze komputer z
dostgpem do internetu i drukarka. Po zakoniczeniu obstugi klienta niepetnosprawnego pracownik
starostwa powiadamia Biuro Obstugi Klienta.

Podobnie, w celu utatwienia sposobu przemieszczania si¢ po budynku, osoby niepetnosprawne moga
skorzystac ze specjalnej platformy osobowej. Ponadto w celu udania si¢ na pierwsze pigtro budynku,
gdzie zlokalizowane sa m.in. Wydziat Architektury i Budownictwa, Wydziat Ochrony Srodowiska,
Rolnictwa i Lesnictwa oraz sala sesyjna, osoby niepetnosprawne moga takze skorzysta¢ z przestronne;j
windy.

Koordynatorem projektu w jednostce jest Joanna Piktas, naczelnik Wydziatu Rozwoju 1 Promocji.

Zapraszamy do odwiedzenia strony Telewizyjnego Portalu Szkoleniowo-Edukacyjnego ZPP na ktére]
zamieszczony jest film informujacy o tej inicjatywie.
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