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Rodzinny wywiad środowiskowy, lub jego aktualizacja w myśl art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy

społecznej, jest nieodzownym elementem postępowania prowadzącego do wydania decyzji przyznającej,

lub odmawiającej przyznania, świadczenia z pomocy społecznej.

Niemożność jego przeprowadzenia uniemożliwia bowiem organowi pomocowemu dokonania oceny

rzeczywistej sytuacji majątkowej, rodzinnej i bytowej osoby ubiegającej się o świadczenie. Ta

obligatoryjna forma postępowania wyjaśniającego wymaga od strony szczególnej aktywności, bowiem z

uwagi na charakter ustaleń odnoszących się do sfery ściśle osobistej, nie można jej zastąpić innymi

środkami dowodowymi. W szczególności nie byłoby wskazane przesłuchiwanie na okoliczność

warunków bytowych i stanu majątku osób trzecich w charakterze świadków. Działania strony,

utrudniające pracownikom socjalnym przeprowadzenie wywiadu środowiskowego w pełni uzasadniają

zatem odmowę przyznania świadczenia.
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