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Opinia Polakow 1 Polek na temat organizacji pozarzadowych zmienia si¢ bardzo powoli — ok 20% jest od
lat przekonanych, ze bez wyjatkow dzialaja uczciwie, za$ potowa badanych uwaza, ze czgsto dochodzi w
nich do naduzy¢ i1 prywaty. Stowarzyszenie Klon/Jawor zbadalo, co decyduje o wiarygodnosci
organizaciji.

Ostatnie medialne ataki dotyczace rzekomej nierzetelnosci Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy i jej
szefa, Jerzego Owsiaka raczej nie wptyna na wizerunek WOSP i organizacji charytatywnych w ogéle.
Dlaczego? Poniewaz dane dotyczace tego, na ile organizacje pozarzadowe sa dla Polek 1 Polakéw
wiarygodne, sa od wielu lat stabilne 1 zmieniaja si¢ powoli.

Od kilku lat 19% Polakéw deklaruje zaufanie do fundacji 1 stowarzyszen. Z przekonaniem, ze w
organizacjach czgsto dochodzi do naduzy¢ 1 prywaty zgadza si¢ niemal 50% badanych. Odsetek ten
pozostaje na niemal niezmienionym poziomie od 2007 roku.

Stowarzyszenie Klon/Jawor zbadato nie tylko to, jak liczna grupa os6b zywi do organizacji zaufanie, ale
takze — skad sie ono bierze.

Ufam, bo widze efekty

Zaufanie, wedtug opinii respondentéw w badaniu, budza przede wszystkim widoczne efekty dzialan. Na
co dzien dostrzega je 45% os6b badanych. Prawie 30% jednak tych efektow nie widzi, a 28% nie ma na
ten temat zdania.

— Moim zdaniem problem w duzej czesci polega na tym, Ze organizacje komunikujq swoje potrzeby, ale
zdecydowanie stabiej komunikujq swoje osiqgniecia i efekty swoich dziatari — komentuje Piotr Adamiak z
zespotu badawczego Stowarzyszenia Klon/Jawor — Tymczasem to one w duzej mierze decydujq o ich
wiarygodnosci.

Ufam, bo widze w telewizji

Efektow dziatan respondenci najwyrazniej poszukuja w mediach — prawdopodobnie juz sama obecnos¢
organizacji w Srodkach przekazu gtéwnego nurtu, nawet niezwigzana z prezentacja efektow dziatan,
uwiarygodnia organizacj¢. "Przynajmniej wiadomo, ze nie jest to jakas$ taka sobie fundacyjka, ktora ktos
sobie zalozyl, zeby coS$ tam >>skrecié¢<<" — komentuje jeden z respondentow.

Ufam, bo widze znang twarz

Trzecim czynnikiem uwiarygadniajacym organizacj¢ jest obecno$¢ osoby publicznej, ktdra ja wspiera
badz nia kieruje (Jak Anna Dymna czy Ewa Blaszczyk — obydwie organizacje znajduja si¢ na czele tzw.
"Jednoprocentowej listy" organizacji, ktorym podatnicy przekazuja 1% swego podatku, otrzymuja tez
sporo darowizn). Piotr Adamiak tlumaczy to tak:— Jezeli tak naprawde nie wiemy, jak sprawdzi¢
organizacje 7 jej dziatan i przekonac sie, czy jest ona uczciwa, to wybieramy droge na skroty, jakq jest
mySlenie: ,, popierajq ich znani ludzie, to muszq byc¢ ok”.
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Ufam, bo dzialaja z rozmachem

Bardziej wiarygodne, zdaniem badanych, byty te organizacje, ktore dzialaja na duza, najlepiej
ogolnopolska skalg. Uzasadnienie moze by¢ ponownie wybieranie przez respondentow drogi ,,na skroty”:
nie wiadomo, czy sg uczciwi, ale skoro dziataja w calym kraju 1 duzo robia, to raczej sa. Podobnie na
korzys¢ organizacji dziata jej dtugi staz dziatania.

— Takie przekonania to moim zdaniem duzy problem dla lokalnych organizacji — méwi Piotr Adamiak. —
Mogq dziata¢ superefektywnie, ale nie ma ich w mediach i dziatajq lokalnie, wiec sq odbierane jako
mniej wiarygodne.

Co ciekawe jednak w ostatnich latach poprawita si¢ opinia na temat lokalnych dziatan sektora
pozarzadowego. W ciagu szesciu lat o ponad potowe wzrosta liczba Polakéw deklarujacych, ze
,organizacje spofeczne rozwiazuja wazne problemy w moim sasiedztwie”: w 2006 r. pod zdaniem takim
podpisywalo si¢ zaledwie 26% respondentow, w 2012 r. — juz 43%.

Ufam przejrzystym

Wreszcie istotnym czynnikiem jest jawnosc 1 przejrzystos¢ dziatan organizacji. Ciekawe, ze wiarygodna
dla respondentéw jest organizacja, ktora zatrudnia wykwalifikowanych pracownikéw, ale... mato im
ptaci. Niskie zarobki 1 wysokie kompetencje pracownikOw organizacji kadry szty w parze jako czynniki
wiarygodnosci.

— Oczekiwania wobec organizacji sq¢ moim zdaniem mato realne — komentuje Piotr Adamiak. — Raczej
trudno znaleZé¢ specjalistow, ktorzy bedq pracowac za najnizsze stawki. Warto natomiast zastanowi¢ sie,
skad biorq sie te oczekiwania... Oto7 organizacje, przede wszystkim fundacje, kojarzyty sie naszym
respondentom ze sztabem ludzi! W wyobraZeniach pojawialy sie biura, personel administracyjny, posady
dla wtasnych znajomych... Stqd juz blisko do opinii, Ze organizacje przejadajq pieniqdze, ktore zbierajq,
bo lwia czes¢ idzie na koszty owego wyobrazonego zaplecza.

Tymczasem wedtug badan kondycji sektora, prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2012
roku: potowa organizacji nie zatrudnia personelu. Wsrdd tych, ktére zatrudniaja, to Srednio jeden etat.
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