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Portal informacyjno-ustugowy emp @tia, stuzacy beneficjentom pomocy spolecznej i jej pracownikom,
rusza od poczatku 2014 roku, natomiast w niektérych gminach prowadzony jest juz jego pilotaz.

Jest to miejsce, w ktorym kazda osoba 1 rodzina poszukujaca pomocy panstwa uzyska kompleksowg
informacje dotyczaca: rodzaju pomocy, o ktéra moze si¢ ubiegac, zasad jej przyznawania oraz instytucji
publicznych jej udzielajacych. ROwnoczesnie pracownicy instytucji publicznych uzyskaja biezace
informacje dotyczace ich pracy.

- Choc¢ nic nie zastapi prawdziwej empatii pracownikow socjalnych, to dzigki temu projektowi zyskaja
oni nowoczesne narzgdzie, utatwiajace im wypetnianie zadan - powiedziat podsekretarz stanu Radostaw
Mleczko, podczas konferencji poSwigconej uruchomieniu portalu emp@tia. - Przyszty rok poswigcimy na
wdrozenie projektu - powiedziat wiceminister Mleczko. - Mamy nadziejg, ze na koniec 2014 r. wszystkie
gminy dotacza do projektu i zaczng korzystac z tej formy komunikacji. Takim gminom resort bezptatnie
udostepnia niezb¢dne oprogramowanie.

Rusza takze elektroniczny system Rejestru Jednostek Pomocy Spotecznej. Zapewnia on gromadzenie
catosciowych danych z naciskiem na ich stalg i systematyczng aktualizacj¢. Jego podstawowa funkcja jest
umozliwienie obywatelom 1 urz¢dnikom dostgpu do danych Jednostek Pomocy Spoteczne;.
Wyszukiwanie jest mozliwe poprzez okreslenie rodzaju poszukiwanej placéwki lub jej lokalizacji - po
podaniu kodu pocztowego - najblizszej wyszukujacemu.

W czesci informacyjnej sa publikowane artykuty, dotyczace powstawania nowych jednostek oraz o
dziatalnosci placowek, a takze wyniki badan i analiz. Pracownicy jednostek moga tu poszukiwac
informacji o szkoleniach i1 seminariach.

Dyrektor Departamentu Informatyki w MPiPS Marek Kulawczyk zapewnit, ze uruchomienie portalu
emp @tia uprosci 1 przyspieszy decyzje o przyznawaniu Swiadczen. Wyjasnit, ze portal informacyjny jest
elementem duzo wigkszego projektu o nazwie "Emp@tia — platforma komunikacyjna zabezpieczenia
spolecznego". W ramach projektu udostgpniona jest mozliwos¢ sktadania droga elektroniczng wnioskow
0 pomoc spoteczng, Swiadczenia rodzinne i inne. Projekt ma na celu rowniez wyeliminowanie
zaswiadczen na rzecz oSwiadczen w obszarze zabezpieczenia spotecznego poprzez wymiang informacji
droga elektroniczng z innymi resortami, np. Ministerstwem Finanséw, Ministerstwem Spraw
Wewngtrznych, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. W ramach projektu integrowana jest wiedza ze
wszystkich trzech obszaréw zabezpieczenia spotecznego, tj. pomoc spoteczna, Swiadczenia rodzinne,
fundusz alimentacyjny. Prace nad projektem rozpoczety si¢ w 2007 1., a koszt projektu sfinansowany jest
ze srodkow europejskich w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i wynosi niecate
50 mln zt.
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