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NIK ocenita, jak osrodki pomocy spotecznej realizuja kontrakty socjalne, czyli umowy zawierane z
osobami potrzebujacymi pomocy, w celu przetamywania trudnej sytuacji zyciowej. W ocenie NIK
skutecznos¢ kontraktow jest wciaz zbyt mata. W latach 2006-2010 ksztattowata si¢ ona — w 35 osrodkach
pomocy spotecznej objetych kontrolg — na poziomie okoto 30%. W latach 2011-2012 skutecznos¢
zmniejszyla si¢ do ok. 15%. Prezes NIK przedstawit ustalenia kontroli dotyczace kontraktow spotecznych
na mi¢dzynarodowej konferencji na temat wsparcia przedsigbiorczosci spotecznej. Konferencje w
Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Lodzi zorganizowato Stowarzyszenie Wsparcia Spotecznego JA-TY-
MY.

Prawidtowo opracowany kontrakt powinien wskazywac osobie lub rodzinie kierunki dziatan
umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizowac do wtasnej aktywnosci, wzmacniaé wiarg we
wlasne sity, zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub szkolen oraz pomocy
finansowej. Celem zawarcia kontraktu socjalnego jest rozwiazanie trudnej sytuacji zyciowej osoby lub
rodziny (kontrakt typu A), albo wzmocnienie aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej lub zawodowe;j
bezrobotnego beneficjenta pomocy spotecznej, lub przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu (kontrakt
typu B). W ostatnich czterech latach zawierano srednio okoto 70-80 tys. kontraktow socjalnych rocznie.
W 2012 roku zawarto nieco ponad 83 tys. kontraktow, ktérymi objeto 130 tys. oso6b.

W opinii pracownikéw socjalnych, kontrakt jest narzedziem trudnym, pracochtonnym, odpowiedzialnym
1 wymaga znacznego zaangazowania z ich strony. Kontrola NIK wykazata, ze czgsto jest on realizowany
w warunkach niewystarczajacego stanu zatrudnienia w tej grupie pracownikow oraz ich znacznego
obciazenia wykonywaniem zadan niezwigzanych bezposrednio z praca socjalna.

Wigkszos¢ skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej zapewnita prawidlowe wypetnianie wymogow
zwiazanych z realizacja kontraktow. NIK stwierdzita jednak w tym zakresie istotne z punktu widzenia
skutecznosci btedy. Dotyczyly przede wszystkim:

¢ nieprawidtowego okreslania w kontraktach celéw podejmowanych dziatan i sposobéw ich
oslagnigcia,

e organizowania w ramach kontraktéw kurséw dla bezrobotnych w zawodach nadwyzkowych na
lokalnym rynku pracy,

¢ niedostatecznej wspotpracy osSrodkéw pomocy spotecznej z powiatowymi urz¢dami pracy
(wspotpraca ta ograniczata si¢ niekiedy do wymiany danych),

® niewystarczajacego wspierania procesu aktywizacji - potowe srodkOw przeznaczono na dziatania
o charakterze pasywnym, tj. wyptate zasitkow (ponad 30%) 1 szkolenia (ponad 20%). Na aktywne
formy dziatan (praktyki i staze, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne) przeznaczono 12%,
a na zajgcia wspierajace (konsultacje z psychologiem lub terapeuta, grupy samopomocowe, grupy
wsparcia) zaledwie 7% Srodkow.

W sytuacji rosnacych zadan pomocy spotecznej, gminy niechg¢tnie finansowaty kontrakty, a ograniczone
srodki nie pozwalaly na dziatania skutecznie motywujace beneficjentéw. Na realizacje kontraktow
wydatkowano szacunkowo w 35 objetych kontrola jednostkach 27,3 mln zi. Najwigkszy udziat w
finansowaniu miaty srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, udost¢pniane w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Dofinansowano z nich ponad potowg kontraktow zrealizowanych w latach
2011-2012. NIK zwraca uwage na niski udziat w finansowaniu srodkéw wilasnych samorzadéw (okoto
14%).
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NIK zwraca tez uwage na niewystarczajace regulacje prawne. Problemy w tym zakresie dotycza przede
wszystkim mozliwosci dyscyplinowania beneficjentéw kontraktow przez wstrzymanie lub odmowg
przyznania Swiadczenia. Odmowa zawarcia kontraktu lub niedotrzymanie jego postanowiefi moga
stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji o jego przyznaniu lub
wstrzymania Swiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej, W wypadku odmowy przyznania lub
ograniczenia wysokosci lub rozmiaru Swiadczenia, nalezy jednak uwzgledni¢ sytuacj¢ oséb bedacych na
utrzymaniu osoby ubiegajacej si¢ o Swiadczenie lub korzystajacej ze Swiadczen. Oznacza to, ze nawet w
przypadku ewidentnego braku wspoétdziatania beneficjenta z pracownikiem socjalnym, skorzystanie z
mozliwosci wstrzymania lub odmowy przyznania Swiadczenia nie zawsze jest mozliwe, jezeli spetnione
sa prawne przestanki do przyznania pomocy.

Z pelnym raportem NIK mozna zapoznac si¢ TUTAJ.
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