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W ramach projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spoteczne;j”
(wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej), Ryszard Szarfenberg opracowat zatozenia do
wprowadzenia standardéw pracy socjalnej w Polsce.

Autor pisze, ,,Mimo postgpu w ksztatceniu do pracy socjalnej 1 profesjonalizacji tego zawodu, nadal jest
ona w Polsce w zbyt duzym zakresie podporzadkowana administracyjnej procedurze przyznawania

Swiadczen materialnych z pomocy spolecznej i z pokrewnych systeméw Swiadczeniowych. Dlatego

jednym z gtéwnych zatozen realizacji projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy 1
integracji spotecznej” byto konceptualne oddzielenie pracy socjalnej od problematyki przyznawania
Swiadczen materialnych. W zwiazku z tym standaryzacji podlegata praca socjalna wylacznie jako
praktyka udzielania pomocy o charakterze niematerialnym.

Przemawia za tym mig¢dzy innymi argument, ze trudnosci materialne maja czg¢sto Zrédta w problemach
innej natury, na ktére to wilasnie trzeba orientowaé gtéwny nurt praktyk i pomocy.

Nalezy zwroci¢ uwage na trzy wazne konsekwencje tych zatozen. Po pierwsze, usamodzielnienie pracy
socjalnej pozwala na nig spojrze¢ w kontekscie ustug pomocy 1 integracji spotecznej (np. interwencja
kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, reintegracja spoleczna i zawodowa). Jest to krok niezbedny, aby
rozpocza¢ debat¢ nad rola pracy socjalnej zarowno w stosunku do procedur przyznawania Swiadczen
materialnych, jak i do uznawanych dotychczas za odrgbne od niej ustug oferowanych przez pomoc
spoteczna.

Po drugie, wraz z uznaniem pracy socjalnej za niezalezna od procedur administracyjnych mozemy zaczaé
mysle¢ o tym, jakie sa jej modele, metody, techniki 1 narz¢dzia, jako praktyki, wprowadzac innowacje w
tym zakresie, a nastgpnie badad, jakie efekty te rozne modele i metody przynosza wspomaganym
klientom. Otwiera to droge dla badan ewaluacyjnych praktyki pracy socjalnej. Dzigki temu kolejne wersje
standardow bgda mogty by¢ uzupetnione lub uzyskac status wskazéwek dla praktyki opartych na
dowodach.

Po trzecie, autonomiczna wobec procedur administracyjnych praca socjalna moze by¢ wykonywana w
roznych instytucjonalnych kontekstach. Powinien by¢ to silny impuls do opracowania procedur zlecania
pracy socjalnej organizacjom pozarzadowym, ktére pracuja z obywatelami bedacymi potencjalnymi lub
aktualnymi klientami pomocy spotecznej. Standardy pracy socjalnej sa wowczas podstawa do
projakosciowego doskonalenia publicznych ustug spotecznych, realizowanych poza sektorem
publicznym.”

Pelng tres¢ propozycji zatozen standardéw pracy socjalnej zamiesciliSmy ponizej
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