Pomoc spoleczna bez wywiadu srodowiskowego?
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Dnia 11 lutego 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich wystapit do Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w
sprawie ustalania prawa do §wiadczen z pomocy spolecznej w sytuacji, gdy rodzinny wywiad
srodowiskowy nie zostal przeprowadzony.

Z tresci przepisOw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wynika, iz organ prowadzacy
postgpowanie o przyznanie Swiadczenia z pomocy spotecznej obligatoryjnie przeprowadza wywiad
srodowiskowy badz jego aktualizacje.

Wywiad Srodowiskowy stanowi szczegdlny dowdd w postgpowaniu administracyjnym, a jego
obligatoryjny charakter powoduje, ze organy odmawiaja udzielenia pomocy, jezeli wnioskujacy o pomoc
niezaleznie od powodu uniemozliwia przeprowadzenie wywiadu.

W opinii Rzecznika sytuacja ta pozostaje w sprzecznosci z trescig art. 7177 § 1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, ktore naktadaja na organ administracji obowiazek zebrania w spos6b wyczerpujacy i
rozpatrzenia catego materialu dowodowego. Dopiero, gdy materiat dowodowy nie daje podstaw do
stwierdzenia istnienia przestanek przyznania Swiadczenia, mozliwa jest odmowa jego przyznania. Sam
brak wspotdziatania z pracownikiem socjalnym osoby wnioskujacej o przyznanie Swiadczen z pomocy
spotecznej, skutkujacy niemoznoscia przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, nie moze stanowié
podstawy do uznania o nieistnieniu przestanek do przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej. Istnienie
lub nieistnienie przestanek przyznania Swiadczenia winno by¢ oparte na materiale dowodowym
zgromadzonym w sprawie w wyniku prawidlowo przeprowadzonego post¢powania.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca si¢ o przedstawienie stanowiska w kwestii podjecia dziatan
legislacyjnych zmierzajacych do wprowadzenia bardziej elastycznej regulacji w omawianym zakresie.
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