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Czy promocja przedsigbiorstw spotecznych jest konieczna? Przy realizacji celow spotecznych czgsto
zapomina si¢ o zagadnieniach zwigzanych z marketingiem. O tym, jak brak dziatafi promocyjnych
wplywa na ich funkcjonowanie na rynku, przekonali si¢ uczestnicy regionalnych spotkan sieciujacych
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktore odbyty si¢ w ramach Projektu ,,Zintegrowany system
wsparcia ekonomii spolecznej".

W czerwcu odbyt si¢ cykl spotkan dla pracownikow OWES organizowanych przez Zwiazek Lustracyjny
Spotdzielni Pracy. Szczegodlnie skupiono si¢ na metodach promocji podmiotéw ekonomii spotecznej, ich
produktow 1 ustug. Uczestnicy w Krakowie, Dabrowie Gorniczej 1 Kielcach mieli rowniez mozliwos¢
przedyskutowania problemoéw, z ktérymi na co dzien borykaja si¢ spétdzielnie socjalne w zakresie
promocji swoich produktow i ustug. Zauwazono tez, ze wiele spétdzielni socjalnych z braku funduszy 1
wiedzy nie podejmuje dziataii marketingowych, PR 1 nie buduje swojej marki.

Marka, czyli... ?

Gdy méwimy o butach sportowych myslimy — adidasy, o pieluchach myslimy — pampersy.
Rozpoznawalnos¢ marki jest niezwykle istotna. Jej najbardziej widocznym elementem jest logo. — Jego
opracowanie powinno by¢ jednak ostatnim etapem naszych dziatari marketingowych. Nalezy zaczqc od
tego czego potrzebuje rynek. Musimy wiedzie¢ kim bedziemy i dla kogo mamy przygotowanq oferte —
podkresla Anna Bulka, Kierownik Centrum Ekonomii Spotecznej. Oznacza to, ze podmiotom ekonomii
spolecznej potrzebny jest pewien wyrdznik na tle komercyjnych przedsigbiorstw, a sama marka musi by¢
odzwierciedleniem tego co robia.

Marka nie tylko dla wielkich korporacji

Dziatania marketingowe przedsigbiorstw spotecznych czgsto ograniczaja sig¢ do zatozenia strony
internetowej czy opracowania ulotki. Dlatego tez warsztaty miaty na celu pokazanie, ze mozna
wykorzystywacé inne narzedzia, jednoczesnie uwzgledniajac zwykle niewielkie mozliwosci finansowe
przedsigbiorstw spotecznych. — Marka kojarzy sie przede wszystkim z czyms ekskluzywnym i drogim. Po
czesci chcielismy odczarowac ten mit i da¢ narzedzia doradcom OWES, aby umieli przekonaé
przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej, ze to nie tylko domena wielkich firm, a najlepszym
ambasadorem marki jest sam pracownik firmy — mowi Katarzyna Zych, trenerka z zakresu public
relations 1 marketingu. Wspoélnie stwierdzono, ze sa narzedzia, ktére moga efektywnie ksztattowacé marke,
przede wszystkim w oparciu o wyrdznik. Pozwala to odejs¢ od najprostszej, ale jednoczesnie najmniej
efektywnej drogi budowania przewagi konkurencyjnej wytacznie w oparciu o ceng. Podczas warsztatow
zwrdcono rowniez uwage na réznice mi¢dzy marketingiem a PR oraz omowiono znaczenie misji
przedsigbiorstw. — Misja ma by¢ nosnikiem wizerunku, a nie informacji. Dobrze sformutowana nie mowi
wprost o tym, jacy jestesmy, ale pozwala odbiorcy pomysle¢ o przedsiebiorstwie czy produkcie w
pozadany sposob. Wizja ma z kolei za zadanie doktadnie okresli¢ dokqd zmierzamy — dodaje Katarzyna
Zych.

Warsztaty w Krakowie, Dabrowie Gorniczej 1 Kielcach byly potwierdzeniem tego, iz jednym z
najczesciej pojawiajacych si¢ problemow to zagadnienia zwigzane z ktopotami spétdzielni socjalnych.
Organizatorzy postanowili zaplanowac na ten temat oddzielne spotkanie, na ktorym pracownicy OWES
beda mogli zastanowic si¢ nad konkretnymi przypadkami oraz stworzy¢ hipotetyczny scenariusz wyjscia
z danej sytuacji. — Zgtaszajq sie do nas osoby z pytaniem co zrobié¢, bo wtasnie dostali kare za
niesktadanie sprawozdarn, bo nie poddali sie lustracji albo zarzqd nie wykreslit z KRS wiceprezesa, ktory
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dawno wypowiedziat swoje cztonkostwo w spotdzielni — thumaczy Joanna Brzozowska-Wabik, Kierownik
Agencji Rozwoju 1 Promocji Spétdzielczosci Zwiazku Lustracyjnego Spotdzielni Pracy.

Przedstawiciele CES w Krakowie zobowiazali si¢ dokonac rozeznania w zglaszanych problemach 1 w
oparciu o to przygotowaé warsztaty, ktore pomoga przedstawicielom OWES w sprawnym prowadzeniu
doradztwa dla spo6tdzielni socjalnych na kazdym etapie ich dziatania.
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