Zbadali dostepnos¢ stron www. Na czele resorty pracy i polityki spolecznej oraz finanséw
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Eksperci oraz uzytkownicy niewidomi, niedowidzacy i glusi przebadali 114 serwiséw, w tym strony
Sejmu, Senatu, Prezydenta, Kancelarii Premiera, Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego oraz 18
ministerstw, 90 stron instytucji im podlegltych. Badanie zostato przeprowadzone pod patronatem
Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji oraz Rzecznika Praw Obywatelskich.

Najlepiej wypadly serwisy: Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej: mpips.gov.pl oraz Ministerstwa
Finanséw: finanse.mf.gov.pl, ktére otrzymaly oceny dostateczne. Pozostale strony otrzymaty oceny
niedostateczne. Prawie 10% serwisOw blisko bylo oceny pozytywne;.

Wynik ten nie odbiega od Sredniej europejskiej, ale jesli Polska ma pozosta¢ w czotéwce Europy, to
administracja powinna podejs¢ do kwestii dostgpnosci stron www bardziej ambitnie. Pozostalo jej jedynie
dwa lata, aby dostosowac swoje serwisy internetowe do potrzeb wszystkich uzytkownikow.

Celem badania byto okreslenie stanu dostgpnosci polskich stron. W kwietniu 2015 r. zacznie
obowiazywac przepis rozporzadzenia, ktére naktada obowiagzek dostosowania serwisow publicznych dla
0sOb niepetnosprawnych, starszych i1 pozostatych narazonych na tzw. wykluczenie cyfrowe. Eksperci
analizowali 13 podstawowych elementow www, ktore maja najwigkszy wptyw na ich funkcjonowanie 1
odbidr tresci - informatyczne abecadto odpowiadajace 60% kryteridw sukcesu z zakresu zasad: percepcji,
funkcjonalnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci ujetych w migdzynarodowym standardzie WCAG 2.0.

W audycie wzigty udziat rowniez osoby niepetnosprawne. Niewidomi, niedowidzacy 1 gtusi uzytkownicy
wykonali seri¢ zadan takich jak: odszukanie informacji przy pomocy wyszukiwarki, odszukanie danych
kontaktowych, wystanie wiadomosci za pomoca formularza, odnalezienie opublikowanych w formie
zatacznikéw dokumentow.

Z wynikow badania nasuwaja si¢ nastgpujace wnioski:

e administracja publiczna dostrzega problem dostgpnosci stron www. Serwisy poprawiaja si¢ w
warstwie wizualnej, lecz niestety nie idzie to w parze z poprawa jakosci kodu HTML. Poprawny
semantycznie kod gwarantuje, ze osoby niewidome, niedowidzace, niepetnosprawne ruchowo
beda mogly bez przeszkdd dotrzec do tresci serwisu i ja odczytac;

e tworcy serwisOw publicznych nie do konica wiedza, ktére elementy strony www sa kluczowe dla
poprawnego odczytania jej przez osoby niepetnosprawne. W az 93% przypadkow elementy
graficzne nie posiadaty opisow alternatywnych lub ich zawarto$¢ nie przekazywata prawidtowe;
informacji. W 87% strony www nie posiadaty nagloéwkow lub ich wykorzystanie byto
przypadkowe a hierarchia niezachowana, co uniemozliwia/ utrudnia wyszukiwanie informacji
przez. Rownie duzym problemem okazato si¢ wlasciwe tworzenie formularzy;

e zwigkszaja si¢ kompetencje uzytkownikow, ktérzy pomimo trudnosci w ponad 70% mogli
zidentyfikowa¢ wskazane elementy 1 wykonac¢ zadania.
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