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1 marca 2013 weszlo w zycie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) NR 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerOw w transporcie autobusowym 1 autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004. Rozporzadzenie stosuje si¢ bezposrednio we wszystkich
Panstwach cztonkowskich. Sporo miejsca poswigcono prawom os6b niepetnosprawnych.

Co do zasady rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazeroOw podrézujacych w ramach ustug regularnych
dla nieokreslonych kategorii pasazerow, w przypadku gdy miejsce, w ktérym pasazerowie wchodza na
poktad pojazdu lub w ktérym opuszczaja poktad pojazdu, znajduje si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego oraz w przypadku gdy zaplanowana dtugos¢ trasy, na jakiej Swiadczona jest ustuga,
wynosi co najmniej 250 km. Jednak niektore przepisy rozporzadzenia dotyczac rOwniez ustug
Swiadczonych w przewozie okazjonalnym oraz przewozie regularnym ale przy trasie krotszej niz 250 km
— 1 wlasnie o przepisach obowiazujacych na krétszych trasach regularnych napiszemy szerzej. Dotycza
one w gtdwnej mierze praw osob niepelnosprawnych.

Po pierwsze rozporzadzenie wymaga by warunki umowne i taryfy, bez uszczerbku dla taryf socjalnych,
stosowane przez przewoznikow byty oferowane ogétowi spoteczefistwa bez jakiejkolwiek dyskryminacii,
bezposredniej lub posredniej, ze wzgledu na obywatelstwo klienta koicowego lub siedzibg przewoznika
lub sprzedawcy biletow w Unii.

Przewoznicy nie moga odmowié przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposéb biletu,
ani przyjecia danej osoby na poktad pojazdu, ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie
ruchowe. Osobom niepelnosprawnym i1 osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz
bilety oferowane sa bez dodatkowych optat. Niezaleznie od powyzszego przewoznicy moga odmowié
przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposéb biletu, lub przyjecia danej osoby na
poktad, ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ lub ograniczenie ruchowe:

e aby spetni¢ majace zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczenistwa ustanowione na mocy prawa
migdzynarodowego, unijnego lub krajowego lub aby spetni¢ wymogi w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa ustalone przez wlasciwe organy;

e w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura, w tym przystanki autobusowe i
terminale, fizycznie uniemozliwiaja wejscie na poktad pojazdu, jego opuszczenie lub przewo6z
osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej w sposéb bezpieczny 1
operacyjnie wykonalny

Przewoznicy oraz, w stosownych przypadkach, podmioty zarzadzajace terminalami maja przyjac
procedury szkolenia w zakresie niepetnosprawnosci, w tym instruktazu, i maja zapewnic, aby ich
personel, w tym kierowcy, ktérzy bezposrednio zajmuja si¢ podr6znymi lub kwestiami zwigzanymi z
podréznymi, przeszli szkolenie lub instruktaz opisane w zataczniku II czgS¢ a) rozporzadzenia.

Przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami odpowiadaja za spowodowang przez siebie utratg lub
uszkodzenie wozkéw inwalidzkich, innego sprz¢tu stuzacego do poruszania si¢ lub urzadzen
pomocniczych. Utrata lub uszkodzenie podlegaja odszkodowaniu ze strony przewoznika lub podmiotu
zarzadzajacego terminalem odpowiedzialnych za te utratg¢ lub uszkodzenie.

Odszkodowanie jest rowne kosztowi zastagpienia lub naprawy utraconego lub uszkodzonego sprzgtu lub
urzadzen.
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Przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami w ramach swoich zakresow kompetencji maja
obowiazek dostarczy¢ pasazerom odpowiednich informacji podczas calej podrozy. Jezeli jest to
wykonalne, informacje te sa przekazywane na zadanie w przystgpnych formatach.

Przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami w ramach swoich zakresow kompetencji maja
zapewniC, aby pasazerowie otrzymywali odpowiednie i zrozumiate informacje dotyczace ich praw na
mocy rozporzadzenia najpdzniej w momencie odjazdu. Informacje te sq dostarczane w terminalach oraz,
w stosownych przypadkach, w Internecie.

Na zadanie osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej udziela sig
informacji, jezeli jest to wykonalne, w przystgpnych formatach. Informacje takie obejmuja dane
kontaktowe organu(-6w) odpowiedzialnego(-ych) za egzekwowanie przepiséw wyznaczonego(-ych)
przez panstwo cztonkowskie zgodnie z art. 28 ust. 1 rozporzadzenia (Polska takiego organu jeszcze nie
wyznaczyla).

W celu wypetnienia obowiazku informacyjnego przewoznicy 1 podmioty zarzadzajace terminalami moga
korzystac ze streszczenia przepisow rozporzadzenia przygotowanego przez Komisje we wszystkich
jezykach urzedowych instytucji Unii Europejskiej.

PrzewozZnicy maja obowiazek opracowania i stosowania mechanizmu rozpatrywania skarg odnoszacy si¢
do praw 1 obowiazkéw okreslonych w rozporzadzeniu. Jezeli pasazer objety rozporzadzeniem chce
wnies¢ skarge do przewozZnika, sktada ja w ciagu trzech miesigcy od dnia, w ktérym ustuga regularna
zostata wykonana lub w ktorym ustuga regularna powinna bylta zosta¢ wykonana. W ciagu jednego
miesigca od dnia wptynigcia skargi przewoznik powiadamia pasazera, ze jego skarga zostala uznana,
oddalona lub jest w dalszym ciagu rozpatrywana. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostateczna
odpowiedz, nie przekracza trzech miesigcy od dnia wplynigcia skargi.
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