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Ochrona zdrowia: prywatna czy publiczna? A moze istnieje trzecia droga? W Polsce sa dobre przyktady
na to, ze przedsigbiorstwa spoteczne moga by¢ odpowiedzia na bolaczki opieki medyczne;.

Kiedy Polacy rozmawiaja o problemach, wczesniej czy pdzniej docieraja do tematu stuzby zdrowia. [
wowczas sig wylewa — lekarze sa niekompetentni, pielggniarki niedostgpne, pacjenci coraz czgsciej
traktowani jak niechciani petenci, terminy zabiegéw 1 specjalistycznych porad — zbyt odlegle. Jeszcze
jakis czas temu, zamozniejsza cz¢S¢ spoteczenstwa mogla podpieraé si¢ prywatnymi wizytami, jednak
bolaczki publicznych przychodni staja si¢ coraz cz¢sciej udziatem prywatnych klinik. Na ktoére zreszta
sta¢ niewielka liczbg osob. Czy odpowiedzia moze by¢ przedsigbiorczos¢ spoteczna?

Prywatne-publiczne: falszywa alternatywa

Piotr Fraczak, na tamach portalu Ekonomiaspoleczna.pl napisat jakis czas temu: ,,W og6lnym
przekonaniu w stuzbie zdrowia nic si¢ nie da zrobi¢, bo albo zostanie po staremu, albo bgdziemy mieli
sprywatyzowane szpitale (...). Czy mozliwe s inne rozwigzania? (...) Jestem przekonany, ze reformy
mozna zaczaé juz od dzis, od dotu, ,,moca oddolnej solidarnosci".

Na czym ta oddolna solidarnos¢ polega mozna przekonac si¢ migdzy innymi w Inowroctawiu, gdzie z
powodzeniem od kilkunastu lat funkcjonuje Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Flandria.
Stowarzyszenie zalozyta w 1997 roku Ineza Skrzypiec-Sikorska, wowczas ordynator oddziatu
intensywnej terapii szpitala w Inowroctawiu i przewodniczaca komisji zdrowia w radzie miejskie;.

Znajac od podszewki bolaczki stuzby zdrowia w niewielkim miescie na Kujawach ze zdziwieniem
odkryta, podczas wizyty w Belgii doskonale funkcjonujacy system samopomocowy. W Belgii nie ma
panstwowego funduszu zdrowia, takiego jak NFZ. Systemem obowiazkowych ubezpieczen zdrowotnych
zarzadza kilka konkurujacych ze sobg stowarzyszen, ktorych czlonkami sa pacjenci.

Flandria powstata z pomoca flamandzkiej Federacji Chrzescijanskich Kas Chorych. Zatozyciele nie
chcieli budowac nowego systemu opieki zdrowotnej, czy konkurowac z publiczng stuzba zdrowia.
Najwazniejsze zadanie, jakie sobie postawili to uzupetnienie niewydolnego rynku ustug medycznych.
Dzigki dziatalnosci stowarzyszenia zwigkszyta si¢ dostgpnos¢ do specjalistow i skrécity kolejki.

Wsréd najlepszych przedsiebiorstw spotecznych!

Na pierwszy ogien poszedt sklep medyczny dla niepetnosprawnych. Sie¢ takich sklepéw pani Ineza
ogladata w Niemczech. To — jak opowiadata Konradowi Malcowi w tekscie dla ,,Nowego Obywatela" —
pozwolito jej zrozumieé, ze polscy niepetnosprawni nie maja warunkéw, zeby wyjsS¢ na ulice, a jedna z
powazniejszych przeszkdd jest brak specjalistycznego sprzetu.

Cztonkowie stowarzyszenia na nierefundowane z NFZ sprzety (a takich wbrew pozorom trochg jest 1 to
czesto tych niezbednych) otrzymuja 10% znizki. To dos¢ sporo, jesli wezmiemy pod uwage ceny sprzetu.

Obecnie Flandria to nie tylko sklep 1 wypozyczalnia sprzgtu medycznego, ale roOwniez apteki (takze ze
znizka dla cztonkéw), przychodnia 1 pielegniarska opieka domowa. Wszystkim tym zarzadza
konglomerat podmiotow — stowarzyszenie, fundacja, spétdzielnia europejska. I to zarzadza dobrze, jesli
wezmiemy pod uwage, ze Flandria w 2012 znalazla si¢ wsrdd finalistow Konkursu na Najlepsze
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oraz otrzymato certyfikat Znak ES.
Czlonkowie to wiecej niz pacjenci

Cztonkowie ptaca rocznie niewielkie sktadki, ktore zapewniaja im dostgp rowniez do innych ustug
medycznych. Ustugi dla cztonkéw stowarzyszenia (znizkowe lub refundowane) finansowane sg z
dziatalnosci gospodarczej, czyli z dochodéw stowarzyszenia ze sklepdw medycznych i aptek.

Co ciekawe wladze stowarzyszenia wciaz nie sa zadowolone z liczby cztonkoéw. Obecnie we Flandrii
zrzeszonych jest niecate 10 tysigcy os6b (w calym Inowroctawiu mieszka ok. 70 tys.). Dla pani Inezy to
wciaz za mato. Chceiataby ona, by ludzie w wigkszym stopniu brali na siebie odpowiedzialnos¢ za siebie 1
swoje problemy. O tym zreszta méwi jeden z punktéw misji stowarzyszenia: Swiadome i aktywne
cztonkostwo nadrz¢gdnym elementem budowy organizacji.

- Chcemy, zeby cztonkowie wiedzieli, jak wiele od nich zalezy. To pozytywnie wptywa na ich aktywnosé:
chetniej przychodzq na zebrania i wlqczajq sie w sprawy stowarzyszenia, np. informujqc, ze brakuje
takich czy innych ustug — mowita Skrzypiec-Sikorska w rozmowie z ,,Nowym Obywatelem".

Czlonkowie stowarzyszenia nie tylko sg bowiem beneficjentami znizek. Przede wszystkim — majg realny
wplyw na dziatania podmiotu. To nie panistwowy NFZ, ktory nigdy nie wstucha si¢ odpowiednio dobrze
w potrzeby pacjentéw i nie bedzie demokratycznie zarzadzany.

Stowarzyszenie przejmuje szpital

Innym przyktadem dobrze funkcjonujacego spotecznego podmiotu dziatajacego w obszarze stuzby
zdrowia i ustug opiekuriczych jest stowarzyszenie , Niebieski Parasol" z Chojnowa na Dolnym Slasku.

W 2001 roku wladze powiatu chojnowskiego uznaly, ze dziatajacy tam szpital nalezy zamknac. To
sytuacja, ktora dotyka wielu miejsc w Polsce. Koszty sa zbyt duze, a popyt na ustugi zbyt maty, by mégt
sfinansowac taki obiekt. To spojrzenie z punktu widzenia menadzera. Z punktu widzenia 0os6b
potrzebujacych pomocy, zamknigcie szpitala z reguty jest wielkim problemem, oznaczajacym
koniecznos¢ czgsto uciazliwego dojezdzania do wigkszego miasta.

W Chojnowie czgsciowo z tym problemem postanowito poradzi¢ sobie Stowarzyszenie ,,Niebieski
Parasol", ktore przejelo zamykany szpital 1 utworzyto w jego miejsce osrodek opiekuriczo-
rehabilitacyjny. Zmiana profilu nie byta bez znaczenia. Powiat chojnowski starzeje si¢ i coraz czgsciej
pacjenci oczekuja profesjonalnych ustug opiekunczych.

Licza sie lokalne zwigzki

Mimo zmiany profilu szpitala, jego nowy wiasciciel zachowat duza czgs¢ pracownikow. To kolejny
pozytywny aspekt ekonomii spotecznej, dla ktdérej bardziej od zysku licza si¢ ludzie. Personel szpitala
pochodzit z Chojnowa, co pomogto nowej placowce w lepszym zakorzenieniu 1 zdobyciu zaufania
mieszkancow, ktére w przypadku osrodkow opiekunczych odgrywa bardzo wazna rolg.

Wage lokalnych zwiazkéw mozna doceni¢ réwniez, biorac pod uwage, ze budynek szpitala zostat
zakupiony przez stowarzyszenie z pomocg zarzadu starostwa legnickiego, ktory obnizy? ceng
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nieruchomosci.

Dzigki stowarzyszeniu mieszkancy Chojnowa 1 okolic zyskali mozliwos¢ dostgpu do profesjonalnych
ustug rehabilitacyjnych, fachowa pomoc w opiece nad bliskimi osobami starszymi, niedot¢znymi i
niepetnosprawnymi, a takze szans¢ poznania zasad zdrowego trybu zycia i profilaktyki choréb.

Co ciekawe Niebieski Parasol nie ogranicza si¢ do przychodéw z dziatalnosci osrodka rehabilitacyjnego
(od NFZ 1 os6b, ktorym nie przystuguje refundacja za pobyt). Zreszta biorac pod uwage caty szereg
roznych ustug 1 aktywnosci, ktore osrodek zapewnia swoim podopiecznym, koniecznos¢ ciaglej poprawy
jakosci oraz standardow budynku, takie Srodki sa dalece niewystarczajace.

Szukanie rozwiazan zamiast szukania problemow

Czes¢ przychoddéw pochodzi wige z dziatalnosci gospodarczej stowarzyszenia. ,,Niebieski Parasol" —
podobnie jak Flandria — prowadzi wypozyczalnie sprz¢tu, ale rOwniez... restauracjg.

Punktem wyjscia do tego przedsigwzigcia byla potrzeba zapewnienia pacjentom zdrowej, zréznicowane;j
diety, lepiej dopasowanej do ich potrzeb. Okazato si¢, ze komercyjne firmy cateringowe nie mialy
wystarczajacej oferty.

Dlatego kiedy pojawita si¢ mozliwos¢ uruchomienia nieczynnej restauracji, Stowarzyszenie postanowito
wykorzystac ja na potrzeby pacjentow, ale rowniez do dziatalnosci komercyjnej. Poczatki oczywiscie nie
sa tatwe, ale restauracja zostata zgltoszona do jednego z odcinkéw popularnego programu telewizyjnego
,,Kuchenne rewolucje", dzigki czemu lokal przeszedl zmiang wystroju, jadtospisu i nazwy — obecnie
nazywa si¢ ,,Pod Jeleniem".

- Na tym wtasnie opiera sie istota przedsiebiorczosci spotecznej — podkresla Piotr Fraczak. — Istnieje
problem, wiec ludzie organizujq sie, aby go rozwiqzaé. Zdobywajq na to srodki, a jesli uda im sie zdoby¢
troche wiecej, prowadzq rozne dziatania spoteczne.

,INiebieski Parasol" podobnie jak Flandria znalazt si¢ wsrdd finalistéw Konkursu na Najlepsze
Przedsigbiorstwo Spoteczne, co pokazuje, ze takie przedsigwzigcia nie tylko sa potrzebne, ale rowniez
niezle sobie radza na skomplikowanym rynku ustug medycznych 1 opiekuriczych.

Czy przedsiebiorstwa spoleczne naprawia polska stuzbe zdrowia?

Czy to oznacza, ze istnieje trzecia droga, ze alternatywa publiczna czy prywatna stuzba zdrowia jest
fatszywa? Fraczak kontynuuje: Jezeli sobie uswiadomimy, Ze idea wzajemnosci nie tylko moze by¢
uznawana za przejaw solidarnosci spotecznej, ale takze skutecznosci w dziataniu (w koricu dziatajq
towarzystwa wzajemne i SKOKi); gdy zobaczymy, ze spotdzielnie lekarskie potrafiq oddolnie
zorganizowad przychodnie lub szpitale, Swiadczqce szeroki wachlarz ustug medycznych; jesli zobaczymy,
Ze ustugi opiekuricze mogq by¢ swiadczone przez spotdzielnie socjalne; gdy przyjrzymy sie Niepublicznym
Zaktadom Opieki Zdrowotnej prowadzonym przez organizacje pozarzqdowe, moze wowczas zobaczymy,
jak duzy jest potencjat do tego, aby nie tyle prywatyzowac i komercjalizowaé stuibe zdrowia, co jq
uspoteczniac.

Na razie jednak nie jest to takie proste. Przekonat si¢ o tym Marek Balicki, niegdysiejszy dyrektor
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szpitala Wolskiego w Warszawie, ktory — zamiast komercjalizacji miejskiego szpitala, proponowanego
przez samorzad — proponowat przeksztatcenie placowki w nie dazace do zysku przedsigbiorstwo
spoleczne, ktorego pacjenci sa rOwniez wlascicielami. Ta idea okazata si¢ wowczas zbyt trudna do
zrozumienia dla miejskich urzednikow. Czy to si¢ kiedysS zmieni?

Jesli nie od gory to moze od dotu. Stowarzyszenie Flandria chee si¢ rozrastaé. Tak jak kiedys pomogli jej
Belgowie, tak dzisiaj chce wchodzi€ na inne polskie lokalne rynki w ramach franczyzy spotecznej. By¢
moze juz wkrotce prawdziwie spoteczna kasa chorych pojawi si¢ rowniez w Waszym miescie, a
cztonkow stowarzyszenia nie bedzie juz 10 tysigcy, tylko — podobnie jak w Belgii — 4,5 miliona.
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